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De 40 de ani, Ashoka mizeazi pe
indrazneala - pe oameni cu o viziune complet
noua referitor la ceea ce se poate realiza.

Am brevetat termenul de ,,antreprenor
social” dezvoltand intre timp o retea
globala de 3.800 de creatori extraordinari

ai schimbarii, recunoscuti atat pentru
empatia si autenticitatea lor cat si pentru
competentele antreprenoriale. Am stabilit un
standard global in gasirea talentelor locale si
cultivarea acelui talent cu ajutorul unei retele
energice de membri asociati.

Sustinerea noastra pentru antreprenorii
aflati la inceput si-a manifestat influenta

n repetate randuri: prin crestere
organizationala, schimbari de politici,
replicare independent si multe altele. in
aceste vremuri grele, sustinem in continuare
antreprenorii sociali si creatorii schimbarii de
peste tot. Mai mult decat oricand, suntem
impresionati de rezilienta, creativitatea

si puterea Ashoka Fellows si a creatorilor
schimbarii de a-si reveni, a se adapta si inova
n scopul binelui comun, in ciuda dificultatilor
intampinate, si anume pandemia COVID-19.

Ashoka crede intr-o lume in care
y,Fiecare [este] un Creator al
Schimbarii”. in Romania, este cel mai
bun moment pentru a aprofunda conceptul

de initiere a schimbarii si de a aduce
impreuna partile interesate in initiative
pentru un impact social scalat. Observam

si acum, ca de altfel si in cadrul studiului
realizat in 2017 referitor la perceptia asupra
initierii schimbarii in Romania, c3, in ciuda
tuturor dificultatilor, romanii se considera
creatori ai schimbarii si doresc sa joace un rol
activ in societate.

Optzeci si doi la suta dintre romani
cred ca schimbarea incepe cu fiecare dintre
noi, si 7 din 10 se consideri creatori ai
schimbarii in cadrul comunitatilor lor. n plus,
8 din 10 romani cred in continuare c3 pot
deveni ei insisi creatori ai schimbarii in viitor.

Anul trecut am avut numeroase discutii cu
colaboratorii Ashoka si partile interesate
din cadrul ecosistemului nostru pentru a
intelege provocarile si oportunitatile create
de pandemie, pe care le vom detalia in acest
raport. In urma unui audit realizat de noi,
a rezultat ca ecosistemul in care suntem
implicati pretuieste cunostintele Ashoka
referitor la co-creare, schimbarea sistemelor,
impactul social si finantarea sociald. Ne
dorim sa fie o sursd de inspiratie pentru
deblocarea potentialului conceptului de
initiere a schimbarii in Romania si pentru
proiectarea unui nou cadru de cooperare si
co-creare, antreprenorii sociali fiind linia intai
a inovatiei.




“Studiul ne-a aratat ca, indiferent de venit sau
categoria sociala, romanii aleg sa creada ca fiecare
om si fiecare profesie poate contribui in mod real

la schimbarea societatilor si construirea unui viitor
mai bun. Aceste rezultate ne alimenteaza motivatia
de a continua misiunea demarata de Ashoka in
Romania acum trei ani, de a contribui la crearea
unei societati in care fiecare cetatean sa poata gasi

modalitati creative si inovatoare de rezolvare a

provocarilor sociale.

Studiul reconfirma cele descoperite in 2018, si
anume ca romanii care cred in puterea lor de a
influenta schimbarea sunt cei mai buni parteneri
pentru proiectele si initiativele noastre. Impreuna
putem crea un ecosistem al schimbarii, bazat pe
conceptele de baza promovate: munca in echipa,
orientarea spre solutii de cooperare, empatia si
leadership descentralizat”

Ana Murray

Country Director Ahoka Romania

NN

N

A unnutttNNe



Viitorul este deja aici. Societatea civila se
schimba. Pandemia de COVID-19 a accelerat
schimbarile, dar si gradul de incertitudine si

complexitate. Iar solutia e in fiecare dintre noi.



Tmi face o deosebita placere sa particip

la studiul Ashoka ,,OBSTACOLE SI
OPORTUNITATI EMERGENTE PENTRU
SCHIMBAREA SOCIALA.” Sper c3 lectura
acestui studiu sa fie deopotriva o provocare
si o inspiratie.

,,Viitorul este deja aici—insa
nu este egal distribuit”,

afirma economistul William Gibson. Si ce
rezerva exact viitorul societatii noastre,
dupa ce se terminad pandemia? N-am nicio
idee. Nu stiu cum ne va afecta exact aceasta
pandemie, cum ni se vor schimba valorile,
atitudinile si comportamentele. Ceea ce stiu
insa, este c3 acest COVID-19 a clarificat
unele lucruri referitoare la cum trdim, lucram
sau interactionam.

Prezenta pandemie ne-a schimbat perceptia
asupra relatiilor. Cu membrii familiei sau
colegii, cu mancarea, cu natura sau cu noi
insine. Ne-a testat rezistenta mentala si
nevoia de a deveni rezilienti. A premiat
organizatiile si profesionistii pregatiti
pentru un viitor digital. Ne-a sensibilizat

la preocuparile privind sustenabilitatea

si ne-a incantat cu solutiile de-a dreptul
inspirationale ale antreprenorilor

sociali. Ne-a aratat, inca o dat3, puterea
comunitatilor si a network-ului. Ne-am
infuriat cand ne-am dat din nou seama de
importanta parteneriatelor publice si private,
un demers inca in derulare.

Vremurile haotice inspira oamenii sa rezolve
probleme si sa ramana alerti. Sunt unii

care se intreaba daca aceasta criza poate

fi sansa pentru un nou inceput. Multi altii
nici nu stiu pentru ce fel de viitor ar trebui
s3 se pregiteasca. Intr-o not fatalist3, altii
ar putea hotari ca nu pot sti sau face nimic
referitor la propriul viitor. Nu mai degraba ne

pregatim pentru viitor decat sa cadem prada
fatalismului?

Eu personal imi doresc sa recunosc
schimbarea in loc sa fiu un simplu observator
al viitorului. Putem alege sa ne influentam
viitorul, chiar si in cele mai aprige imprejurari.
Consider ca cine poate urmari si intelege
semnalele de schimbare si prospecta viitorul,
se va putea adapta si profita de noile
oportunitati ce apar.

Prospectarea viitorului inseamna

pregatirea pentru neprevazut, imaginarea
inimaginabilul, intelegerea si derularea
activitatii avand in minte ideea ca traim
intr-o lume in schimbare - o lume care se
comportad nu ca un mecanism, ci ca un sistem
organic, viu, in continua miscare. Prospectiva
(EN. Foresight) este despre dezvoltarea unui
comportament centrat pe viitor si a unei
gandiri in alternative. Daca ne indepartam
de preziceri si de ideea ca viitorul va fi doar
o continuare a prezentului si in schimb

ne aplecam catre o mai buna intelegere a
schimbarilor si a multitudinii de alternative
ale viitorului, vom putea fi mai bine pregatiti
pentru ce va urma.

Nu cred ca putem gasi o formuld magica
pentru un viitor mai bun. Cred ins3, ca

ar trebui sa includa actiuni centrate pe
oameni, protejarea planetei, cultivarea
progresului stiintific si tehnologic in armonie
cu dezvoltarea societatii. Nu este o solutie
simpla. Cu toate acestea, fiecare suntem
parte din ea. Actiunile noastre sau lipsa
acestora pot influenta viitorul. Ne putem
canaliza energia spre actiuni productive in
loc sa stam pe margine si sa observam,; cred
ca astfel vom vedea in mod clar mai multe
modalitati prin care putem, si vom realiza un
viitor mai bun, impreuna!

Diana Stafie,

Foresight Strategist and Founder at

Future Station



Sursa perspectivelor acestui raport

ASHOKA

. Conferinta
Programe Tari Internationald
Romaénia si Republica cu 100 de sesiuni cu Fellows
Moldova (Ashoka Changemaker Summit)

30 Evenimente online organizate 900

Total participanti la
evenimentele noastre cu

de vizualizari pe design participativ
30k+ evenimentele rulate pe

Facebook
Participanti

50+ organizatii cu care am 30%
lucrat direct mediu de a 60%

societate civila

20 lideri din mediul 10%

de afaceri autoritati publice

continente in evenimentele
9 21 Ashoka Fellows de pe 4 noastre virtuale

Am lucrat cu orase din Romania, domenii (participare civica,
organizatii din activiin educatie, incluziune sociala,
’ mediu etc.)

Activitate social media

1.423.867 6.6Kk+ oo

Total utilizatori unici pe Facebook:

48.100 1K o

Total reactii pe Facebook:
(oameni care au interactionat cu continutul paginii)

550+ 350+ :T:\r;l;ggriz cu anul

Total postdri pe Facebook: acesta)
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E deja binecunoscut faptul ca pandemia
COVID-19 a avut un impact semnificativ
asupra vietilor tuturor - ,normalul” nostru a
fost amenintat sub toate aspectele. Pentru a
aminti doar cateva: scolile au fost inchise, o
mdsura care a fortat desfasurarea in on-line
a orelor; persoanele cu boli cronice sau care
necesita ingrijiri medicale de urgenta au
avut de infruntat provocari suplimentare si
intarzieri in interactiunea lor cu un sistem
medical supraincarcat; transformarea zonei
politice; iar riscurile privind pericolele
climatice s-au accelerat. Majoritatea
sectoarelor au fost fortate sa devina
compatibile cu conectivitatea la distantad,
Ccu o preocupare speciald pentru educatie si
piata muncii.

in ciuda faptului ¢ internetul este un
element important in viata multora, intre
tarile EU-28, Romania este unul dintre
statele cu cele mai mari decalaje digitale:
peste o cincime din populatie nu foloseste
internetul®. In consecint3, pandemia a
accentuat inegalitatile existente, ingreunand
conectarea unora cu lumea in care traiesc.
Lumea era nepregatita pentru schimbarile
drastice aduse de pandemie si au aparut noi
obstacole pentru antreprenorii sociali.

1 https:/ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.

php?title=Archive:Internet_access_and_use_statistics_-_
households_and_individuals&oldid=379591

Din perspectiva antreprenorilor sociali,
»Fellows COVID-19 Impact survey”, realizat
de Ashoka, arata ca impactul initial al
pandemiei a afectat in mod negativ peste
20% dintre colaboratorii Ashoka, astfel

ca acestia si-au redus la minim activitatile
zilnice sau si-au incetat cu totul functionarea.
Intre timp, peste 40% au continuat s
functioneze cu un impact semnificativ redus.
Aproape jumétate dintre respondenti

au fost fortati sa-si modifice ih mod drastic
functionarea, ceea ce a insemnat schimbarea
orientarii activitatii lor, renuntarea la anumite
initiative si reducerea personalului, toate
avand consecinte majore asupra impactului
si sferei de influenta prezente si viitoare.

Trecerea la mediul virtual nu a fost posibila
pentru multe organizatii din cauza tipului

de munca sau a grupurilor tinta care
participau la program. Mai mult, 67%

dintre respondenti au estimat o scadere a
finantarii cu o medie de 500.000 de dolari
per organizatie. Consecintele potentialelor
intreruperi de activitate pentru toti
antreprenorii sociali ar putea fi dezastruoase,
dat fiind ca o mare parte a populatiei se
bazeaza pe servicii care nu sunt furnizate in
mod fiabil de catre alte institutii ale statului.
Asadar, in cadrul acestui capitol vom extrage
observatiile rezultate in urma evenimentelor
Ashoka Romania cu antreprenoriisociali



Ashoka din cadrul societatii civile, pentru a
prezenta cateva concluzii rezultate in urma
multelor noastre discutii si ateliere care au
abordat provocarile si oportunitatile ivite
odata cu schimbarile bruste declansate de
pandemie.

in cadrul mai multor ateliere ale Ashoka
Romania, participantii din cadrul societatii
civile au identificat o serie de obstacole,
dar si situatii bine gestionate date fiind
circumstantele. Unul dintre aspectele
discutate a fost perturbarea sistemului
educational. Transformarea salilor de

curs in spatii pe Zoom a creat dificultati
atat pentru profesori cat si pentru elevi,
atragand atentia asupra analfabetismului
tehnologic. S-au creat rapid noi roluri si
responsabilitati: mentinerea participarii
active a elevilor, incarcarea si verificarea
temelor, monitorizarea prezentei scolare, si
una dintre cele mai dificile, oferirea de ajutor
individual celor care au nevoie. Mai mult de
atat, nu toti elevii sau profesorii au acces la
tehnologie.

Toate acestea au pus o presiune
suplimentara pe un sistem educational deja
incorect si greoi. In consecint3, discutia

a dus inevitabil la cdutarea unei solutii
integrate si sincronizate. Una prin care
toate persoanele implicate sa-ti valorifice si
centralizeze resursele in mod transparent,
intr-o abordare integrala. Institutiile statului,
societatea civila si sectorul privat trebuie
sa-si imbunatateasca strategiile si sa
implementeze actiuni la nivelul comunitatii
pentru a acoperi nevoile sistemului
educationale, cum ar fi cresterea accesului
la acesta. De exemplu, dotarea tuturor
elevilor cu echipamentele necesare pentru
scolarizarea online ar fi trebuit sa tina cont
de nevoia constanta pentru asistenta si
intretinere digitale. De asemenea, este
esentiala oferirea de asistenta profesorilor
si a parintilor, mai ales in zonele rurale, unde
resursele sunt limitate.

Similar cu alte seminarii online, discutiile
s-au centrat pe digitalizare, si in special, pe
impactul tehnologiei asupra democratiei.
Elena Calistru, Ashoka Fellow
Romania, a exprimat ideea ca desi anumite
miscari existau si inainte de pandemia
COVID-19, criza sanitara a ,,accelerat
procesele si tendintele
existente”.







in consecint3, un alt aspect ridicat in cadrul

discutiilor noastre a fost limitarea libertatilor.

Colaboratorii au amintit, asadar, scandalurile
de coruptie - cum ar fi Cambridge Analytica,
atragand astfel atentia asupra importantei
instrumentelor online complementare

care sa sustind procesele democratice
offline (de exemplu alegerile si votul). S-a
subliniat, asadar, nevoia crearii de canale

de comunicare intre guverne si cetateni,
pentru a evita tensiunile si sentimentul de
nedreptate. intre cele dou3 parti trebuie

sa existe un dialog clar si sincer referitor

la restrictiile care ar trebui impuse si
masurile necesare care trebuie luate. Tn plus,
participantii au fost de acord asupra faptului
ca digitalizarea creeaza un decalaj: in timp
ce majoritatea oamenilor au putut trece in
zona online, altii nu pot face asta.

Un alt rezultat negativ al digitalizarii sunt
inegalitatile manifestate in anumite sectoare
ale muncii, care sunt acum in pericol, cum ar
fi comertul si turismul. Tn plus, este la fel de

important ca oamenii sa dobandeasca si sa-si
perfectioneze competentele digitale, pentru
a ramane conectati cu lumea. in consecint3,
cateva persoane interesate au sustinut ca
progresul tehnologic necesita o investitie
continua n capitalul uman pentru a asigura
oportunitati egale.

Un alt subiect central dezbatut in cadrul
discutiilor cu colaboratorii a fost bunastarea.
Pandemia COVID-19 a generat un sentiment
de nesiguranta in randul oamenilor si
organizatiilor. Izolarea, concedierile, teama

- toate au dus la un program de munca
prelungit si mai mult stres. Pentru a reduce
reactiile negative asociate raspandirii
pandemiei, Ashoka Fellow Romania, Ioana
Bauetr, presedinte al ONG-ului eLiberare

a creat relizienta.eu?, o platforma online

care fsi ajuta utilizatorii sa-si inteleaga mai
bine reactiile emotionale la criza sanitara. in
plus, ofera sfaturi si artificii pentru a mobiliza
oamenii si a-i ajuta sa treaca peste aceste
vremuri dificile.

2 https://rezilienta.eu/
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Stresul la care suntem supusi si trauma colectiva
rezultata in urma acestei pandemii ne afecteaza la fel
pe toti. Intirirea rezilientei ne poate ajuta. E important
sa stim ca nu suntem singuri si ca provocarile cu care
ne confruntam sunt si provocarile multor altora



a declarat Ioana Bauer la lansarea
platformei, la sfarsitul lui aprilie 20202, in
sustinerea acestei idei, una dintre cele mai
semnificative observatii de la inceputul
pandemiei este despre empatie.

De-a lungul lunilor de izolare si greutati
impuse de carantina la nivel global, toate
persoanele cu care am discutat au subliniat
acelasi lucru: faptul ca empatia a avut un
rol semnificativ in a-i ajuta sa treaca peste
aceste momente dificile. Mai mult, in cadrul
evenimentelor noastre online, nevoia de

a intelege nevoilor celuilalt s-a manifestat
constant in cadrul mai multor discutii
diferite. Fie ca era vorba despre educatie,
munca sau IT, oamenii au recunoscut
importanta deosebita a empatiei pentru
bunastarea individuala si colectiva.

3 https:/www.eliberare.com/2020/04/rezilienta-eu-plat-
forma-

online-de-cultivare-a-rezilientei-in-contextul-

covid-19/

Per ansamblu, in ciuda circumstantelor pline
de provocari ale pandemiei, unele pot fi
transformate in oportunitati. De exemplu,
cooperarea dintre sectoare comerciale

si non-profit de IT: daca ambele parti isi
nteleg reciproc limitele (sectorul non-profit
sa inteleaga ca serviciile nu pot fi mereu
gratuite si afacerile sa isi dea seama ca daca
planeta moare, nu vor mai avea activitate),
am putea dezvolta parteneriate si am lucra
pentru atingerea unui scop comun.

Acesta este doar un exemplu particular care
sa ilustreze nevoia generala de cooperare
la toate nivelele, pentru a ne dezvolta noi
modalitati de gandire.

Am centralizat principalele observatii culese
n tabelul de mai jos
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Tranzitia spre o lume digitala

Amenintari aparute in

urma pandemiei

©)

—

Unii oameni au avut dificultati in operarea
instrumentelor digitale, ceea ce inseamna
ca trebuie sa ne asiguram, ca pe viitor,
alfabetizarea tehnologica este o prioritate.

Nu toata lumea are aceleasi oportunitati de a

accesa tehnologia (fie ca vorbi despre
dispozitive sau conexiunea la internet)

Populatia in varsta
a fost exclusa, ca urmare a faptului ca nu erau
familiari cu tehnologia.

Lipsa interactiunii directe
a imprimat un caracter impersonal
evenimentelor si intalnirilor.

Oportunitati aparute in

urma pandemiei

Posibilitatea de
conectare internationala

cu alte persoane folosind platformele online.

Ne-a incurajat sa ne familiarizam cu
platformele digitale si sa includem

tehnologia n viata de zi cu zi.

Participare stabila care a crescut

solidaritatea.

Tineretul a fost mai implicat din punct

de vedere CiViC, dat fiind c& majoritatea au
competente digitale.



Sustenabilitate Financiara

Amenintari aparute in

urma pandemiei

Atragerea sponsorilor
a fost o mare provocare deoarece majoritatea
ajutau lucratorii din linia intai, astfel ca au
acordat mai putina importanta altor sectoare.

Anumite sectoare au fost mai puternic
afectate, de exemplu

cultura sau arta.

/\

= -
nl

Persoanele din medii defavorizate au avut de
infruntat mai multe obstacole deoarece le

lipseau resursele
pentru accesarea internetului ( in special
copiii din educatie).

&
->

Statul
a trecut raspunderea catre ONG-uri, desi

acestea ar trebui sa fie o ,punte” intre
societate si stat.

Oportunitati aparute in

urma pandemiei

Disponibilitatea oamenilor de a se adapta a

creat legaturi mai puternice,
retele de distributie.

Am invatat sa

comunicam mai eficient.

Solidaritate

crescuta intre organizatii.

Cultivarea creativitatii
pentru adaptarea la mediul online ( si anume
ntalniri, activitati, proiecte etc)

15
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Cooperare

Amenintari aparute in
urma pandemiei

ﬂl—l@
Lipsa intalnirile fizice si a interactiunilor intre

persoanele implicate a devenit o bariera in
calea construirii Increderii.

Tranzitia catre lumea digitala a creat o

oboseala online
care poate afecta mentinerea persoanelor
interesate in procesul de co-creare.

Oportunitati aparute in
urma pandemiei

Nivel ridicat de constientizare si de actiune
referitor la
necesitatea cooperarii
in rezolvarea sistematica a problemelor care
apar si pregatirea planurilor colective de
actiune care valorifica mai strategic resursele
atat la nivel local cat si national.

Modul in care comunicam a devenit si mai
independent de granite. Putem valorifica

experienta antreprenorilor

sociali si a creatorilor schimbérii oriunde
si pune in legatura persoanele interesate din
toata tara.

Comunicarea trans-sectoriala
eficienta a dus la o crestere a cooperarii.



ACTIUNEA

IMPOTRIVA
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Tn capitolul anterior am incercat s ne
prezentam concluziile asupra impactului
pe care pandemia COVID-19 I-a avut
asupra antreprenorilor sociali si a societatii
civile. Aceste observatii au fost culese prin
studiile realizate de noi si multele discutii
cu persoanele interesate la nivel local si
international. In acest capitol dorim s3
valorificam agilitatea si rezilienta
Ashoka Fellws in regandirea modului de
functionare a organizatiilor lor, pentru a-si
putea oferi in continuare serviciile, in ciuda
gravelor perturbari din educatie, piata
muncii, bunastare si democratie.

Credem ca la baza schimbarii se
afla comunitatea, de aceea efortul
nostru de a transforma societatea cu ajutorul
antreprenorilor sociali este neintrerupt de 40
de ani. Impactul si capacitatea de a schimba
in mod fundamental cadrele sunt elementele
care ne definesc, de aceea ramanem fideli
motto-ului ,fiecare e un creator al
schimbarii”

Tn prezent, Ashoka este cea mai mare
asociatie globalad de antreprenori sociali. Cei
peste 3,800 de fellows din 93 de
t;él‘i colaboreaza cu organizatii comerciale
si non-profit, au creat parteneriate si

extins retele. Procesul de selectie a Ashoka
Fellows poate dura intre sase luni si un

an, dovedindu-se extrem de benefic iar
majoritatea au reusit sa-si aprofundeze si mai
mult ideile si, per ansamblu, sa se e dezvolte
si mai multe. Procesul de selectie in sine,
urmat de dezvoltarea proiectului fiecarui
Ashoka Fellow sunt elementele care ne ajuta
sa exploram societatea si sa intelegem modul
in care putem sa ne aducem contributia. In
prezent, antreprenorii sociali s-au implicat in
special in imblanzirea rezultatelor negative
ale pandemiei. La nivel global, Ashoka
Fellows au dezvoltat o serie de initiative pe
care le-au facut publice.



din Spania lucreaza cu comunitatile rurale prin
distribuirea de servicii destinate imbunatatirii
calitétii vietii. Aincercat s3 reduca impactul
izolarii prin distribuirea de alimente si servicii de baza
oamenilor din orasele Spaniei.!

din Franta activeaza in comunitatea stiintifica. Scopul
sau este sa abordeze dezinformarea, astfel ca
a creat o platforma online unde oamenii de stiinta din
intreaga lume verifica informatiile stirilor legate de
COVID-19 pentru a preveni stirile false.?

din Romania lucreaza cu pacienti care sufera de

boli rare. De-a lungul anilor, a depus eforturi pentru
a asigura tratament egal si acces la diagnosticare pentru
acesti pacienti. De la inceputul pandemiei, s-a ocupat
de testarea genetica, dispozitive medicale si personal
pentru o detectare mai rapida a COVID-19, inclusiv
terapii online.?

din Germania lucreaza cu grupuri tinta din Africa sub-Sahariana si Asia de sud in reducerea
stigmei referitor la aspectele care tin de calitatea apei si igiena. In acest sens, a avut o abordare
interactiva, bazata pe joc si comunicare, prin care incearca sa creeze atitudini pozitive referitor
la igiené. A distribuit materiale video amuzante gratuite tintite catre tineri pentru a-i face sa
inteleaga ce este coronavirusu?

1 https:/www.ashoka.org/en-ro/fellow/victoria-tortosa-vicente
2 https:/www.ashoka.org/en-ro/fellow/emmanuel-vincent

3 https:/www.ashoka.org/en-ro/fellow/dorica-dan

4 https:/www.ashoka.org/en-ro/fellow/thorsten-kiefer
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din Irlanda a dezvoltat o platforma care ofera
educatie gratuita online. Avand drept tints

o varietate de competente, colegiul comunitar
functioneaza cu ajutorul voluntarilor, iar calitatea
educatiei este asigurata cu ajutorul referentilor. Fiind o
platforma international3, in prezent ofera un curs gratuit
COVID-19 in peste 100 de limbi?

din Italia e interesata de reducerea ratelor de
recidiva in randul detinutilor care nu-si
gasesc un loc de munca dupa eliberarea din inchisoare.
Munca ei se centreaza pe gasirea de locuri de

munca detinutelor imediat ce si-au ispasit pedeapsa,

reducand astfel criminalitatea. Dupa izbucnirea

pandemiei de coronavirus, a demarat o initiativa prin - -
care detinutii produc masti chirurgicale, care sunt i‘j’ J
ulterior donate categoriilor vulnerabile® N,

din Franta a creat procese in COOperare intre
antreprenorii sociali. A valorificat o
comunitate in care oricine poate ridica o problema la a
carei rezolvare pot alege sa participe mai multi experti
pe solutionare?

1 https:/www.ashoka.org/en/fellow/michael-feerick
2 https:/www.ashoka.org/en-ro/fellow/luciana-delle-donne
20 3 https:/www.ashoka.org/en-us/fellow/christian-vanizette
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din Spania lucreaza cu mai multe grupuri
vulnerabile, in special femei abuzate. A creat
programe de suport care trateaza violenta de gen
si lucreaza cu guvernul si media pentru a schimba
mentalitatea femeilor care au fost victime ale

abuzurilor..2

din Romania lucreazi in zona combaterii
stirilor false si a coruptiei. Au instruit
cetatenii in demersul de verificare a faptelor si
detectarea stirilor false referitoare la COVID-19,
sub sloganul ,fiecare un verificator al faptelor"?

din Belgia a implicat cetatenii in procesul de initiere a
schimbirii prin activitati de lobby. ,The Good
Lobby” reuneste cetatenii cu expertii potriviti, dispusi

sa le transmita mai departe propriile competente, de la
activititile de lobby la cele de campanie. In plus, avocatii
pro bono ajutd ONG-urile si antreprenorii sociali care
s-au confruntat cu probleme in urma pandemiei.®

1 https:/www.ashoka.org/en-us/fellow/ana-bella-estevez
2 https:/www.ashoka.org/en-us/fellow/paul-radu https:/www.ashoka.org/en-us/fellow/elena-calistru
3 https:/www.ashoka.org/en-us/fellow/alberto-alemanno
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din Ungaria a dezvoltat o comunitate Facebook
in cadrul careia membrii au construit impreuna o
»poveste a comunitatii” online. Au folosit diverse
instrumente artistice in crearea povestii lor si
aceasta a ajutat la crearea unui Sentiment al
comunitétii pentru educatorii de gradinits,
copii si familiile lor.

din Italia a explorat noile instrumente digitale pentru
invétarea la diStal‘lté pe durata pandemiei

si a solicitat parerea mai mult profesori, cu scopul de
a-si putea folosi pentru a furniza resurse educationale
adecvate educatorilor.?

din Marea Britanie a profitat de aceasta perioada
pentru a incuraja périntii sa devina
educatorii propriilor copii. Le-a oferit acces
gratuit la o platforma online cu o multime de activitati
antrenante pentru copii, cu ajutorul carora procesul
de invatare devine distractiv- atat pentru cat si parintii
lor - si reduce dificultétile cu care s-au confruntat in
perioada educatiei la domiciliu.®

1 https:/www.ashoka.org/en-us/fellow/marta-bacskai
2 https:/www.ashoka.org/en-us/fellow/florence-rizzo
22 3 https:/www.ashoka.org/en-us/fellow/jennifer-lexmond
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din Irlanda si-a adaptat munca din cadrul organizatiei
sale MyMind, al carei scop este oferirea de servicii
1n sanatate mintala de citre comunitate,
digitalizand-o prin servicii de consiliere si asistenta
online centrate pe nevoile rezultate in urma pandemiei®

din Franta a dezvoltat o retea de asistenta pentru
copiii spitalizati si Ingrijitorii sau
péringii lor, folosind iPad-urile ca modalitate de
comunicare. Aceasta a influentat campaniile publice de
strangere de fonduri pentru ajutorarea ingrijitorilor in

aceste vremuri dificile.?

din Belgia a abordat chestiunea sénététii mintale

a migrangilor. A mobilizat ambasadori, oameni de
comunicare si chiar Comisia Europeana pentru refugiati
pentru a aborda subiecte precum anxietatea si izolarea si
pentru a disemina un mesaj general pozitiv, pentru a-i ajuta
pe migranti sa traverseze aceasta noua etapa a vietii lor.®

1 https:/www.ashoka.org/en-us/fellow/krystian-fikert
2 https:/www.ashoka.org/en-us/fellow/nolwenn-febvre
3 https:/www.ashoka.org/en-us/fellow/geertrui-serneels 23
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din Franta s-a gandit la competentele digitale de care
oamenii ar avea nevoie, si astfel si-a extins modelul scolii
sale de programare. In modelul siu, activitatile comerciale
se imbina cu cele non-profit pentru ca educatia sa devina
accesibila si celor cu resurse limitate. A oferit acces gratuit
lainstrumentele de programare persoanelor
fara instruire formala si celor cu dizabilitati.t

din Italia a reunit mai multi psihologi pentru a ajuta tinerii cu
tulburari de alimentagie. Avand in vedere starea lor

s-a agravat pe durata pandemiei, scopul ei este sa reduca stigma
referitoare la tulburarile de alimentatie, implicand specialisti care sa
comunice cu si sa ajute adolescentii?

din Romania, presedintele Asociatiei de mediu

OSC Kogayon, a adus constant in atentia publicului

aspectele legate de mediu. A participat la diverse

evenimente online prin care s-a continuat monitorizarea,
. educarea publicului si sustinerea importantei naturii in
timpul pandemiei, inclusiv o dezbatere organizata de

(il { Greenpeace.®

1 https:/www.ashoka.org/en-us/fellow/frederic-bardeau
2 https:/www.ashoka.org/en-us/fellow/simona-sinesi
24 3 https:/www.ashoka.org/en-ro/fellow/florin-stoican
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Indiferent de subiectul abordat in cadrul
discutiilor sau atelierelor noastre, am
observat recurenta unui anumit aspect: o
schimbare a peisajului care atrage o trecere
de la ideea de competitie si individualism
spre cooperare transsectoriala. La nivel
mondial, Ashoka Fellows au dezvoltat
initiative care sa ajute comunitatile

in combaterea urmarilor negative ale
pandemiei. Prin intermediul proiectelor
lor, antreprenorii sociali au facilitat
parteneriatele dintre societati, ONG-uri,
indivizi si alte entitati la nivel global.

Unul dintre ,,avantajele” oferite
de pandemie este acela ca acum, mai
mult ca oricAnd, oamenii sunt conectati la
nivel international: suntem mai deschisi

la crearea de parteneriate cu cei din afara
tarilor noastre, cdutam sfaturi si exemple
de bune practici si se formeaza tot mai
multe comunitati. Si, cel mai important,
pandemia ne-a fortat sa ne imbunatatim
modul in care comunicam. Desi restrictiile
impuse de carantina s-au relaxat in multe
tari, interactiunile directe, astfel ca singura

1. )

modalitate de a mentine comunicare si
relatiile este prin mijloace digitale. in acest
sens, creatorii schimbarii au semnalat nevoia
de mai multa cooperare, atat intra cat si
intersectorial.

Necesitatea unui mai bun parteneriat public-
privat a fost mereu evidents, insa a devenit
si mai stringenta odata cu criza sanitara.
Antreprenorii sociali din Romania- si din
lume- au reusit, din fericire, sa se mobilizeze
si sa-si dezvolte actiunile. Cu toate

acestea, problemele sistemului nu pot fi
rezolvate fara cooperare, si, din acest motiv,
acum ne putem da seama de importanta
covarsitoare a retelelor. in plus, cand vorbim
despre subventionarea organizatiilor non-
guvernamentale, este cu atat mai important
sa intelegem ca in contextul COVID-19, este
necesara cooperarea si nu competitia. Am
identificat, astfel, trei puncte majore care,
odata rezolvate, pot avea un rol important
n obtinerea unui impact global mai mare

si ar intari relatia dintre sectoare in scopul
dezvoltarii unor initiative mai puternice si
mai scalabile:

(spatii de invatare si colaborare colegiale)
necesitatea ca oamenii si organizatiile din diverse domenii

sa-si uneasca eforturile pentru colaborari viitoare de impact.

2. O

importanta comunitatilor si a retelelor care sunt tot mai mult
centrate pe oameni si legaturi, in locul cunostintelor practice.

. g

necesitatea finantarii initiativelor pe termen lung, care in final
modifica sistemele si schimba status quo-ul unei situatii



Actiune colectiva
si co-creare

Date fiind afirmatiile Ashoka Fellows
conform cdrora parintii, colegii, profesorii si
fratii au avut cea mai mare influenta asupra
dezvoltarii lor personale?!, putem trage
concluzia ca personalitatile noastre au fost
modelate, involuntar, de catre oamenii din
jurul nostru, prin actiunile lor. In acelasi
mod, in calitate de creatori ai schimbarii, ne
putem directiona actiunile spre incurajare
reciproca si sustinerea initiativelor. Cu toate
acestea, antreprenorii sociali cu care au
discutat pe parcursul acestei perioade, ne-au
atras atentia asupra unui aspect esential:
desi e benefic, uneori poate fi intimidant

sa ceri ajutor, din teama de a nu parea
nepregatit sau fara experienta. Exista totusi
solutii, cum ar fi crearea de spatii de invatare
colegial, structuri care permit cetatenilor
sa-si extinda cunostintele si sa fie mai
increzatori in abilitatile lor.

Mai mult, un alt concept predominant a fost
CO-Crearea care s-ar putea interpreta
ca o reunire a proiectelor si initiativelor
antreprenorilor sociali intr-un efort de
colaborare, beneficiind de observatiile
grupurilor lor tinta.

Unul dintre avantajele co-crearii este ca
antreprenorii sociali pot dobandi o intelegere
mai profunda a nevoilor grupurilor lor tinta
cu ajutorul comentariilor primite. Totodata,
prin faptul ca grupurile tinta furnizeaza

1 https:/socialinnovationsjournal.org/editions/issue-
52/75-disruptive-innovations/2912-what-top-social-en-
trepreneurs-are-telling-us-early-changemaking-stays-with-
you-for-a-lifetime

aceste comentarii, acestia nu mai sunt
considerati simpli subiecti, ci mai degraba
parteneri cu putere de control asupra
proiectelor. in consecint3, acest lucru ii ajut3
in redobandirea autonomiei, pe care multi au
simtit ca pierdut-o odata cu inceputul crizei
sanitare.

Asadar, co-crearea este un spatiu in care
ambele parti au de castigat. Pe o parte,
antreprenorii sociali au ocazia sa invete de
la grupul tint3, iar pe de alta, grupurile tinta
beneficiaza de proiecte personalizate in
functie de nevoile lor. Co-crearea are insa
provocarile sale particulare.

Tn primul rand, participantii trebuie s3 dea
dovadi de empatie si deschidere
in comunicare, pentru a ajunge la un
acord n cazul in care nu sunt de acord pe
un subiect. Totodata, ar trebui sa renunte

la orice prejudecati care ar putea impiedica
invatarea colectiva si centrarea pe aspectele
practice si curente ale scopului comun.

in ciuda diverselor aspecte care au ingreunat
acest proces, antreprenorii sociali au reusit
sa foloseasca in multe feluri co-crearea

in munca lor, pentru un impact pozitiv in
comunitatile lor in aceste vremuri dificile.
Acest lucru a fost posibil atat prin adaptarea
instrumentelor si abordarilor lor, cat si prin
intarirea comunitatilor lor, in vremuri care au
mare nevoie de aceasta.
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Retele profesionale

o’

Fiind deja stimulati de scopul de a aduce

o schimbare pozitiva in domeniile si tarile
lor, creatorii de schimbare s-au trezit intr-o
criza fara precedent, in care isi puteau
folosi toate competentele dobandite pana
la acel moment pentru a reduce puterea
devastatoare a pandemiei. A devenit repede
evident c3, desi fiecare Ashoka Fellow este
exceptional pe sectorul sau de activitate,
diversele aspecte ale societdtii care au fost
afectate de pandemie erau conectate atat de
complex, incat numai retelele profesionale
de succes ar putea aborda eficient situatia.

n mod evident, retelele profesionale
presupun un anumit grad de deschidere

si incredere, care, in multe cazuri fusese
deja atins Tnainte de pandemie, facilitate

de situatiile din viata reala. Aceasta nu
fnseamna ca nu putem construi increderea
online, ci doar ca acesta vine cu provocari
noi si diferite care pot fi depasite in cele din
urma. Avand un nivel mai crescut al empatiei,
observam nevoia de spatii sigure si neutre,
n care centrul sunt oamenii, bunastarea
lor, nevoia lor de conectare, toate fiind o
prioritate mai importantad decat simplele
relatii tranzactionale, cum ar fi de exemplu
transferurile de experienta practica.




Finantarea Schimbarii Sistemelor

Odat3 ce am identificat nevoile societatii civile, acum cautdm modalititi pentru a le indeplini. in
viziunea noastra, schimbarea sistemului se refer la dezbaterea cauzelor centrale ale
problemelor, si nu a simptomelor lor, prin schimbarea structurilor, regulilor si mentalitatilor.

Aceasta se manifesta la nivel local, national sau global, prin colaborarea trans-sectoriala, scopul

fiind Tmbunatatirea pe termen lung a societatii®.

Acest demers ne obliga insa, sa avem in vedere cateva aspecte analizate de catre Ashoka
intr-un raport anterior realizat in parteneriat cu McKinsey?. Raportul ne-a ajutat sa exprimam clar
necesitatea finantarii in cinci etape principale a Schimbarii Sistemelor:

finantatorii sistemelor ar trebui sd nainteze
idei, nu sa le impuna, si sa caute lideri capabili
sa creeze colabordri

acesta este un principiu fundamental
deoarece avanseaza ideea ca finantarea
trebuie sa mearga spre realizari si nu sarcini.
Principiul este in stransa legaturd cu o
credintd mentionata anterior in acest raport,
aceea ca uneori este dificila dezvoltarea
unor proiecte bine definite, fiind necesara
prioritizarea si finantarea strategiilor si a
etapelor intermediare.

Avand la baza aceste cinci etape, finantarea
schimbarii sistemelor este o conditie
obligatorie in obtinerea unor rezultate
semnificative. Daca este corect realizata, o
societate se poate indeparta de status quo,
implementa noi modalitati de gandire si crea
un impact de durata.

finantatorii si liderii ar trebui sa dezvolte
relatii bazate pe incredere reciproca, fara
sa fie ingrijorati ca una dintre parti ar putea
profita de parteneriat.

in stransa legatura cu al doilea principiu,
este esential ca finantatorii sa inteleaga ca
resursele trebuie furnizate timp de cel putin
trei ani pentru a obtine rezultate vizibile.

este de dorit sd fie atinsa pentru a imbunatati
eficienta si accesibilitatea in cadrul societétilor.

In consecint3, proiectele si vointa
inovatorilor sociali de a schimba
comunitatile, sunt, din pacate, insuficiente.
Au nevoie de resurse pentru a-si sustine
aceste planuri. in absenta acestora, existd
riscul sa nu obtina impactul dorit de citre
creatorii schimbarii. Asadar, cei care dispun
de resursele financiare adecvate pot
contribui la transformarile societatii.

1 https:/www.ashoka.org/sites/default/files/2020-01/Embracing%20Complexity_Full%20Report_final.pdf

2 Ibid.
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Nevoi

Cu toate acestea, sustenabilitatea financiara
este 0 zona nesigura pentru societatea
civila. La nivel global, sectorul ONG este
subfinantat, si Romania nu este face exceptie
de la caz. Multe organizatii nonprofit

trebuie sa se bazeze pe propriile surse de
finantare - fie prin parteneriate cu donatori,
sau campanii de strangere de fonduri. Desi
organizatiile internationale pot accesa, de
reguld, mai multe resurse financiare, si ele
pot ajunge sa depinda de campaniile de
strangere de fonduri.

n cadrul Ashoka, credem c3 e important

ca organizatiile sa ajunga intr-un punct in
care sa devina independente de cautarea de
fonduri. Pentru aceasta, ne putem inspira din
afacerile curente care, inaintea de a lansa si
un produs si a investi in el, realizeaza teste
de piata si experimente. O componenta
fundamentala este includerea reactiilor
utilizatorilor, care, in cazul sectorului non-
profit, se poate interpreta sub forma testarii
unei idei si modificarii acesteia in baza
observatiilor beneficiarilor. Antreprenorilor
sociali le-ar fi mai usor sa identifice astfel,
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grupurile tintd corecte (si ulterior, sa obtina
impactul dorit)

Asadar, fiecare ONG are potentialul de

a accesa finantarea necesara sustinerii
proiectelor sale. Daca o anumita schema se
dovedeste utild, organizatia poate gasi alte
parti care sa-i impartaseasca misiunea si sa
poate sustine costurile respectivului proiect.
Asemenea parteneriate ar putea duce la

o livrare mai rapida a ideii si, in plus, pot
genera suficiente venituri pentru a o sustine.
Mai mult, creeaza un real parteneriat intre
aliatii care sustin un scop comun si se ajuta
reciproc.

Pe termen lung, este mult mai eficient sa
colaborezi cu cei care sustin aceleasi scopuri
decat sa te bazezi pe campanii de finantare.
Tn timp ce aceasta din urma presupune
nesiguranta si obligd ONG-urile sa depinda
mai mult de finantare, prima situatie se
bazeaza pe afinitati, ceea ce duce la o relatie
de egalitate, si, in final la dobandirea unui
sentiment mai clar de independenta de catre
agentii non-profit.
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in vederea sustinerii si rezolvarii nevoilor
prezentate, Ashoka Romania a demarat
doua proiecte in 2020, si anume ,,Impact
Academy” /Academia de Impact
si ,Unlonely Civil Society” /
Societatea Civila Impreuna. cel
din urma a fost finantat de catre Black Sea
Trust pentru Coordonare Regionala.

Impact Academy (IA) a fost un
program in cadrul caruia ne-am dorit sa
obtinem impact colectiv cu ajutorul a opt
lideri ai societatii civile. Timp de cinci luni,

Al a evidentiat importanta trecerii de la
hero-preneurship/prenoriatul eroic catre
actiunea colectiva prin dezvoltarea de relatii
si incercarea de a gasi solutii mai degraba
pentru cauzele problemelor sociale si nu
pentru manifestarile lor. Al a organizat o
serie de Intalniri si dezbateri cu instructori
si mentori cu scopul de a amplifica abilitatile
deja existente ale participantilor in calitate
de lideri din cadrul societatii civile, prin
intermediul a patru module si o sesiune de
indrumare:

Modulul a fost despre a intelege si a invata cum sa incepi sa fii un altfel de leader. Lupta
leaderilor societatii civile trece dincolo de impact si ideile privind schimbare a tiparelor.
Ei inteleg, de asemenea, ca pentru a determina o schimbare pozitiva mare la nivelul unui
sistem, intr-o lume complexa, interconectata si dinamica, trebuie sa creeze un spatiu in
care toata lumea sa participe la co-crearea schimbarii. Asadar, pentru a putea conduce
cu succes o schimbare de sistem, rolul central al unui lider devine acela de a crea spatii
si roluri care permit altora sa contribuie la si sa conduca schimbarea. Implica cercetarea
si inovarea modalitatilor prin care conducem si ne organizam pentru a avea impact
asupra sistemului.

Suntem convinsi ca pentru a obtine o diferenta de durata si a maximiza impactul
resurselor disponibile, schimbarea sociala trebuie sa rezolve cauzele fundamentale

si elementele de antrenare ale sistemelor care duc la aparitia unei situatii. Avand

o abordare indirecta a impactului, de exemplu prin schimbarea politicilor sau
reglementdrilor industriei sau accesarea de sau crearea de noi piete, liderii societatii
civile aduc in discutie aceasta dinamica fundamentala si pot obtine o schimbare
semnificativ mai mare, fatd de cea obtinuta prin impactul direct asupra beneficiarilor.
Tn cadrul Al am oferit participantilor instrumentele necesare pentru a obtine un impact
semnificativ mai mare prin munca lor si a implementa strategiile de schimbare a
sistemului propriilor proiecte.



Organizatiile orientate spre scop din regiunea noastra au de infruntat provocari in sfera

sustenabilitatii si legitimitatii lor, dat fiind demersul lor continuu de a transmite mesajul

comunitatilor marginalizate si a aborda chestiuni sociale apasatoare. Desi evaluarea

impactului ar trebui sa fie un subiect cheie, acest intreg domeniu este in continuare
subdezvoltat si adesea ignorat in Romania si in regiune. Este esentiala dezvoltarea unui
grup central de participanti la ecosistem, care sa actioneze in calitate de ,ambasadori”
sau a unor bune practici pentru masurarea eficienta a impactului si comunicare.

De-a lungul timpului, am observat povestile de succes la liderilor schimbarii si
provocarile pe care le-au infruntat in finantarea sociala. Am dorit sa impartasim
participantilor Al cele mai bune observatii si invataminte ale noastre referitor la crearea

de strategii de finantare mixte ca de altfel si oferte de investitie care sa fie atractive atat

pentru investitorii comerciali cat si sociali. Totodata, ne-am dorit sa cream un spatiu
de co—invétare pentru a mobiliza liderii schimbarii, finantatorii si alti actori cheie
pe marginea subiectului finan;z‘irii sociale.

Aceasta a fost o componenta unica, netestata in versiunile anterioare ale programului,

derulate in Ungaria si Cehia. A oferit participantilor ocazia de a reflectala continutul
teoretic si tehnic, contextualizarea continutului in situatii reale de viatd

si a declansat o explorare mai profunda a provocarilor existente, resurselor disponibile
atat in cadrul cat si in afara grupului si nevoia de resurse suplimentare.

Programul a oferit numeroase avantaje
participantilor. Al le-a permis sa descopere
diverse iInstrumente noi care le-au
schimbat perspectiva asupra propriilor
organizatii. Totodat3, le-a €Xtins
orizontul de colaborare sile-a
schimbat mentalitatea dinspre

0 abordare specifica cum ar fi stabilirea
unui obiectiv individual pentru fiecare
proiect catre o viziune de ansamblu asupra
impactului organizatiei lor si sectorului lor
per ansamblu.

Programul a reusit, de asemenea, sa ofere
senzatia de Sustinere si confort
participantilor. La finalul programului, actori
din ecosistem, cu functii de conducere din
cadrul a sase organizatii ale societatii civile
din diverse zone ale Romaniei (judetele

Cluj, Galati, si Prahova, zona Bucurestiului si
imprejurimile) au luat parte la un proces de
evaluare a impactului in urma caruia am aflat
urmatoarele:



Efectul 1

Au instrumentele pentru a masura impactul social al organizatiilor
lor si de a-I comunica intr-o maniera mai eficienta. Acest fapt s-a
transpus in realitate prin cateva schimbari imediate.

@y

O participanta a simtit ca i-a oferit mai multa
autonomie in calitate de lider, iar actiunile
sale increzatoare din cadrul organizatiei au

produs o reactie in lant, inspirand membrii

echipei in a se centra mai mult pe actiuni si a
se orienta mai mult pe solutii.

Acelasi participant Al a introdus in cadrul
altei organizatii Teoria Schimbarii (TS) ca
modalitate de analiza a interventiilor si
construire a urmatorului program de trei
ani in baza Modelului Logic si a Teoriei
Schimbarii. Contributia Al la aceasta
schimbare se bazeaza pe suprapunerea

R o L programului cu procesul de planificare
In cadrul aceleiasi organizatii s-a creat postul strategici al organizatiei.

de Manager al Calitatii in cadrul organigramei,
care urmareste procesele de planificare,
schimbare si TS. Aceasta schimbare a fost
atribuita participarii la programul Al.

in plus, unii participanti la programul Al si-au declarat intentiile de a implementa urmatoarele
schimbari in termen de un an:

il 4 =

implementarea schimbari in implementarea integrarea abordarilor
TS si a Modelului abordarea finantarii procesului de antreprenoriale
Logic in cadrul si a modalitatii in care planificare referitoare la munca.
organizatiilor, interactioneaza cu strategica,
finantatorii,
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Efectul 2

Au cunostintele, resursele si atitudinea corecta catre
co-creare aurmatoarele:

\‘%16:

disponibilitatea de a
8 € 8 colabora cu alti participanti,
9

un nivel mediu al conectarii
intre participanti,

un nivel puternic de
incredere intre participanti,

—]
r—

Colaborare continua intre participanti dincolo de spatiul oferit de
program, pentru impartasirea resurselor si sustinerea reciproca in:

-> furnizarea de asistenta IT/ tehnica unei organizatii pentru a functiona
intr-un spatiu digital pentru beneficiarii sai,

- Timpartasirea diverselor tipuri de resurse in timpul si dupa carantind
pentru ca respectivele organizatii sa-si poata continua activitdtile.
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Al a reusit sa schimbe perceptia pe care creatorii schimbarii o aveau despre rolul in calitate de
lideri ai societatii civile. Anna Burtea, membru fondator si direct al ONG-ului
Inima de COpil si unul dintre liderii civici care a derulat programul nostru Al a declarat:

,Pentru mine, noua forma de leadership este un fel de
leadership in serviciul public, prin care iti dai seama cine
esti, 1si stabilesti si respecti valorile personale pentru
a corespunde pozitiei curente. Incerci sa exersezi acele
valori zilnic si sa le observi impactul in cadrul societatii
si te gandesti cum iti poti face cat mai bine treaba pentru
o societate mai buna, mai prietenoasa, mai egala si mai
cuprinzatoare, cum poti contribui la dezvoltarea celor
din jurul tau si afli cum poti lucra mai bine cu ei.””




Unlonely Civil Society/ Societatea Civila impreuna

a fost un program de sase luni finantat de Black Sea Trust si implementat de Ashoka Romania,
si s-a dorit sa fie o masura de sustinere a societatii civile, ca raspuns la pandemie. Am luat
legatura cu societatile civile din Romania si Moldova, doua tari care au fost cel mai afectate
in Europa Centrala si de Est. Am implicat participantii in procesul de intelegere a modului in
care organizatiile isi pot dezvolta anti-fragilitatea si rezilienta pentru a face fata perioadelor
de nesiguranta. in cadrul unei cilatorii de invatare reciproci, alituri de 30 de organizatii, am
organizat mai diverse intalniri cu scopul de:

@ a aduce in discutie provocérile tranzitiei
tehnice catre mediile online
=
x O

X a crea noi strategii pentru strangerea de
X fonduri

)) a aduce in discutie nevoile curente de
comunicare

0 a sustine ,bunastarea” organizatiilor

a construi o alianta trans-sectoriala cu rol de

® ® sustinere a comunitatii
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Participantii au parcurs calatorii individuale si colective pentru a aduce in discutie problemele
aparute in urma crizei sanitare. Activitatile programului s-au organizat in jurul a trei concepte.

1.

pe subiecte cum ar fi strangerea de fonduri, facilitarea online,
management de proiect, bunastare organizationala si digitalizare.

2.

Programul de mentorat a reunit lideri de afaceri si experti
pentru a ajuta organizatiile societatii civile in imbunatatirea
strategiilor lor, pentru a se adapta noului context.

3.

realizatd cu scopul de a cultiva un sentiment de
apartenenta si solidaritate.



Pe durata celor sase luni, am dobandit
cunostinte valoroase despre elemente de
baza necesare dezvoltarii unor organizatii
si societati reziliente. Prin reunirea Ashoka
Fellows, liderilor de afaceri si a creatorilor
de schimbare ai societdtii civile, am reusit
sa invatam unii de la altii si sa identificam

Seminariile online si programul de mentorat
au avut cel mai mare rol in obtinerea

acestui efect. In primul rand, seminariile
online au reprezentat sansa de a culege noi
informatii care au putut fi transformate in
noi strategii sau transpuse in practica pentru
a creste impactul si eficienta. Tn al doilea
rand, mentoratul le-a permis sa avanseze
nevoi personalizate care sa fie solutionate
impreuna cu experti. Parerile primite

ne-au ardtat cd aproape jumatate dintre
participanti s-au implicat activ in strategii

si obiective de schimbare, in special prin
abordarea unor noi modalitati de strangere
de fonduri si comunicare.

cele mai bune practici pentru dezvoltarea
rezilientei. In final, aproximativ 65% dintre
organizatii au ales sa beneficieze de un buget
de 200% pentru achizitia de programe si
aparatura in vederea lansarii strategiei de
digitalizare.

Noul context a condus la o nevoie mai mare
pentru o abordare mai buna a potentialilor
donatori, de la indivizi pana la organizatii
comerciale. Per ansamblu, am observat
schimbari drastice ale societatii noastre de
la inceputul pandemiei. Ne-am dezvoltat
impreun3, invatand sa empatizam cu cei
din jurul nostru. Suntem mai atenti la
nevoile noastre ca fiinte umane, ceea ce
ne face sa avem in vedere toate grupele
de varst3, creand astfel, medii mai
integratoare.
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Efectul 2

Organizatiile din Romania si Moldova doresc sa aiba o abordare mai
deschisa spre colaborare, prin conectarea cu colegii lor in cadrul
spatiilor comunitare in vederea unor efort comun de colaborare.

Unlonely Civil Society a initiat totodata un
proces de construire de comunitati prin
intermediul a patru intalniri comunitare

cu toti participantii. Mai mult ca oricand,
societatea civila recunoaste nevoia unui
ecosistem mai puternic de actiuni colective.
Si-au dat seama ca impactul poate fi mai
bine directionat si mai general atunci cand
organizatii similare isi unesc fortele pentru

a impartasi resurse, strategii, cunostinte
practice si greutati financiare. Aceasta a fost
concluzie extrem de clara a sondajului de
final de proiect: toti respondentii au declarat
ca si-ar dori sa faca parte din asemenea
grupuri comunitare pe viitor.

Exist3, de asemenea, o nevoie tot mai mare
de a dezvolta competente si aptitudini care
sa conduca la o mai buna adaptare la noul
context. Mai mult decat atat, criza generata
de raspandirea COVID-19 a dovedit ca
toate sectoarele au nevoie de cooperarea
dintre oameni si organizatii, sau dintre
sectoarele public si privat. Organizatiile
care au participat la proiect au declarat

ca intalnirile cu comunitatea i-au ajutat sa
inteleagd mai bine nevoile semenilor lor si
noile solutii implementate pentru a-si adapta
operatiunile. Au recunoscut, totodata,

nevoia unei comunicari mai eficiente in
cadrul sectorului in vederea identificarii

de noi aliati. Aproximativ 20% dintre
respondenti au subliniat chiar cum
interactiunile constante cu alte organizatii
constituie un exercitiu bun in prezentarea
misiunii, activitatilor si impactului lor. In

plus, 71% dintre participantii Ia
intdlnirea comunitara au afirmat ca inteleg
mai bine activitatile si misiunea semenilor lor
si aproximativ 58%o au declarat c3 au primit
resurse folositoare activitatii lor.

In final, pentru a ne aprofunda intelegerea
asupra nevoilor construirii comunitatilor,

am rugat participantii sa explice rolul pe
care aceste comunitati ar trebui sa-l aiba in
mobilizarea organizatiilor lor si incurajarea
lor spre o participare activa in societate.
Rolul cel mai important, identificat de 60%
dintre respondenti, a fost cel de crearea

a unei retele de sustinere a bunastarii.
Imbunatatirea comunicarii, inclusiv
potentialul sdu pentru initiative de sustinere
pe scari largs a fost mentionata de 4.4.%
dintre respondenti, semnaland nevoia unei
intensificari a constientizarii activitatilor
societatii civile.
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Directii cheie in jurul pilonilor de baza ai strangerii de fonduri - misiune, strategie si comunicare.
Aceste trei elemente au un impact direct asupra modului in care organizatiile isi concep
strategiile de strangere de fonduri. Prin acesti trei piloni, organizatiile construiesc
increderea cu semenii si potentialii donatori, investitori si parteneri.

&)

Misiunea organizatie ar trebui definita in prima
propozitie a descrierii organizatiei. Modul in care este comunicata
afecteaza puternic modul in care publicul o intelege si se identifica
cu ea. Trebuie formulata clar si concis, raspunzand la intrebarea:
,De ce existam si cum suntem diferiti fata de altii?”

Strategia organizatiei este cel mai puternic argument in O
orice discutie cu posibilii donatori. Bugetul restrans in proiectele x
implementate contribuie la capacitatea si reputatia organizatiei x

de a avea un impact pozitiv si masurabil asupra comunitatii.

Valorificarea acestei abilitati si increderi construite de-a lungul x

anilor reprezintd un argument puternic in campaniile pentru

finantari nelimitate.

I
([0

In transmiterea unei propuneri de investitii posibililor donatori
sau parteneri, organizatia trebuie sa asigure o reprezentare fiabila

si precisa a bugetului cheltuit si un scop general strategic
al propunerii. Ar trebui sa abordeze nevoia adusa in discutie,
numarul beneficiarilor afectati, livrabilele care asigura succesul
proiectului, regiunile afectate, produsele si serviciile dezvoltate



Cel mai important pas in strangerea de fonduri este

cercetarea. Strangerea de fonduri functioneaza cel mai
bine atunci cand este directionata catre potentiali donatori
care si-au manifestat deja interesul in misiunea organizatiei.
Continutul poate fi adaptat intr-o maniera atractiva, facandu-I
mai convingator pentru donator. Este o strategie mult mai
eficienta decat mesajele in masa deoarece permite un nivel mai
ridicat de personalizare, mult mai evident pentru publicul tinta.
n consecinta, efortul investit intr-o cercetare cuprinzatoare va
creste sansele de a primi finantari si a crea parteneriate.

ca organizatia sa investigheze resursele necesare construirii unei

) Pentru a gestiona relatiile cu companiile private, este important

asemenea relatii. Cele mai importante sunt instrumentele de
marketing si comunicare, cercetarea si verificarea prealabila.

Organizatia ar trebui sa aiba in vederea constituirea unei

Comisii pentru Strangerea de Fonduri, care
reuneste ambasadori externi familiari cu misiunea organizatie si

® @

care pot oferi consultanta referitor la strategiile si caile de urmat. ®

Cele mai eficiente propuneri pentru potentiali donatori
individuali au maxim doud sau trei pagini.
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Un aspect esential rezultat in urma programului a fost acela ca, cel mai adesea, multe dintre
proiectele propuse nu se concretizeaza deoarece partenerii si donatorii nu se regasesc in ele si
nu pot investi intr-un angajament de lunga durata.

Atat liderii societatii civile cat si potentialii donatori isi formuleaza multe presupuneri la
nceputul unui parteneriat, iar acestea pot fi rezolvate prin prezentarea unei initiative pe care
o pot crea impreuna. Comunicarea $l disponibilitatea sunt importante pentru a
gestiona cu succes partile interesate.

In aceste vremuri nesigure, adaptabilitatea organizatiei ar trebui
planificata avand in vedere noua situatie, pastrand totodata in
minte misiunea centrald a organizatiei. O optiune ar fi regandirea
descrierii (,De ce existam” si ,Ce aducem societatii?”). Alta ar

firegandirea relatiei cu partile interesate,
discutand cu donatorii si beneficiarii despre nevoile si asteptarile
organizatiei, si intelegadnd ce se poate realiza cu resursele
disponibile.

Organizatia ar trebui sa incerce sa evite implicarea in noi

activitati care nu se inscriu in linia misiunii, @
doar pentru a atrage finantari de scurta durata. Plus valoarea se

obtine prin cautarea de persoane interesate care sa fie pe linia X
activitatilor principale ale organizatiei.

Expertul pe strangere de fonduri sau managerul de

n acest sens, ar trebui si contacteze parteneri, alti finantatori sau
companii private din cadrul ecosistemului pentru a le intelege si
acestora nevoile (,Cum va afecteaza aceasta perioada? Angajatii
dumneavoastra sunt in siguranta? V-a fost afectat venitul?”)

))> proiect ar trebui sa gestioneze relatia cu partile interesate externe.

in cazul in care organizatia nu beneficiaza de resurse noi, ar

trebui s3-si regﬁndeascé activitétile pentru a ingloba
schimbarile necesare
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Adesea, liderii societatii civile lucreaza cu grupuri defavorizate sau vulnerabile cu acces limitat
la internet, sau complet lipsiti de echipamentele adecvate care sa faciliteze activitatile online.
Existd, in primul rand, nevoia sensibilizarii opiniei publice, care necesitd o colaborare puternica
si aliante strategice intre organizatii cu activitati similare pentru a promova mesajul si a subliniat
caracterul urgent.

Primul pas spre digitalizare il constituie analiza in
@ profunzime a proceselor care trebuie digitalizate si a celor care

pot fi digitalizate (de ex invatare, constientizare, terapie online,
management virtual de situatii pentru beneficiari). Acesta trebuie
b continuat cu identificarea parteneriatelor si competentelor
necesare in vederea accelerarii procesului.

organizatia sa solicite sfatul specialistilor IT si a viitorilor utilizatori
ai platformei, care sunt beneficiarii produsului digital.

n crearea strategiei de digitalizare, este important ca E

Organizatia ar trebuie sa exploreze servicii care pot imbunatati

8 strangerea de fonduri sicomunicarea in
mediul digital cum ar fi platformele pentru campanii publice

de strangere de fonduri (cum ar fi de exemplu Consolid8.ro, o
I platforma pentru campanii publice de strangere pentru creatorii

de schimbare).
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Organizatia ar trebui sa-si dezvolte capacitatile de

management a datelor prin valorificarea potentialului de
strangere de date a activitatilor sale online. Desi construirea unei

infrastructuri pentru managementul datelor poate fi de durata si ’ \
scump, se pot face pasi de baza in aceasta directie. Este esentiala I ‘
monitorizarea celor care participa la activitatile, seminariile online,

atelierele voastre si alte anunturi si identificarea tiparelor. Astfel, \ ’
organizatia poate distinge participantii sistematici si s le inteleaga o/

nevoile. Organizatia dobandeste astfel un avantaj in abordarea
noilor parteneri pentru colaborari mai stranse, pe termen lung.
Monitorizarea participantilor la seminariile online, angajamentului
de pe platformele de socializare sau suporterilor vocali ajuta
considerabil organizatia in efortul de a fi tot mai constienta despre
viitorii parteneri viabili.

Organizatia trebuie sa se asigure ca respecté normele
GDPR.
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Una dintre componentele proiectului a fost aldturarea mentorilor din sectorul de afaceri cu
participanti la proiect. O observatie cheie din partea mentorilor nostri a fost aceea ca este
un proces pentru care poate fi necesar chiar si un an de asistenta constanta, pana sa fie cu

adevarat eficient.

Q0L
C%ﬂ

De asemenea, este foarte important atragerea de aliagi n cadrul

n cadrul sondajului de final, 570/0 dintre respondenti au
considerat programul de mentorat ca fiind cea mai de impact
activitate a proiectului. Organizatiile si-au recunoscut nevoia de
noi perspective, si anume persoane interesate externe suficient
de experimentate care sa ofere asistenta in strangerea de fonduri,
comunicare, management intern si sustenabilitate financiara.

organizatiei si cultivarea relatiilor trans-sectoriale pe termen

lung. Majoritatea mentorilor au fost de acord sa-si sustina
invataceii si dupa incheierea proiectului.

Mentoratul este considerat a fi benefic si pentru mentori,
deoarece reprezinta sansa de a lua contact cu noi modele de
afaceri si a dobandi cunostinte utile. De exemplu, unul dintre
mentorii care lucra pe comunicare si branding cu o organizatie
LGBTQ+ a aflat informatii valoroase despre caracteristicile
comunitatii si cum i-ar putea viza sau aborda pentru proiecte
viitoare. Invatacelul a sugerat c3 este esential ca ambele parti
sa contribuie reciproc la munca lor, in loc ca mentorul doar sa
transmita informatii.
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Pandemia COVID-19 ne-a aratat
puterea empatiei si a dovedit lumii
ca problemele complexe necesita SOllli,Iii
1n colaborare. A atras de asemenea
atentia asupra puterii pe care inovarea
sociald o are in adaptarea la noul normal.
Ne simtim mici in fata rezilientei societatii
si a puterii antreprenorilor sociali de a se
adapta si a depasi multele obstacole ridicate
de aceasta pandemie. Credem cu tarie ca la
baza impactului social sta colaborarea si ca
antreprenorii sociali sunt motorul care pot
aduce schimbarea sociala.

Ashoka construieste si sustine o
comunitate de lideri ai schimbarii care
transforma institutii si culturi pentru a putea
sustine crearea de schimbare spre binele
societtii. In Romania, misiunea Ashoka

este de a fi o parte interesata care reuneste
diversi actori intr-un spatiu neutru care
deschide comunicarea pentru o colaborare
onesta si colectiva, si construieste din
interior comunitati mai puternice. Prin
intermediul acestor ateliere, am pregatit
terenul pentru ecosisteme de colaborare mai
puternice, si ne-am dorit sa oferim inspiratie
din partea Ashoka Fellows din Romania dar si
din strainatate.

In anii care urmeazi, ne dorim s3 continuim
construirea unui ecosistem care sa tinda

spre inovare sociala si cultiva colaborarea
mai puternica trans-sectoriald. Cele doua
programe pe care le derulam, alaturi de peste
10 seminarii online pe diverse subiecte,
ne-au oferit o multime de observatii pentru

a intelege abordarea viitoare a persoanelor
interesante intr-o abordare comunitara si ne
dorim valorificim aceste elemente pe viitor,
devenind o organizatie de resurse pentru
societatea civild, sectorul privat si autoritatile
publice.

Ashoka isi imagineaza o lumea in care
fiecare este un creator al schimbarii: o
lumea in care fiecare este puternic si
contribuie la schimbare pentru binele
tuturor. Alaturati-va acum miscarii noastre
Fiecare un Creator al Schimbarii.

Credem cu tdrie cd este momentul sa ne
imaginam o Romanie in care Fiecare e un
Creator al Schimbarii si sa ne valorificam
reteaua de Ashoka Fellows si puternica
societate civila pentru a mobiliza o colaborare
trans-sectoriald mai puternica cu scopul de a
aborda probleme sociale si de mediu.
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In primul rand, mi s-au cristalizat obiectivele,
mi-am schimbat perspectiva si am obtinut claritate
asupra ceea ce am de facut. In al doilea rand,
mi-am dat seama ca desi ne este greu, toti suntem
in aceeasi situatie si nu are sens sa disper ci doar sa
gasesc solutii mai bune si adecvate.

O mai buna intelegere a activitatii ONGurilor;
comunicarea consider ca este cea mai importanta
si am avut ocazia sa cunoastem alti cativa,.care, ca
sinoi, se ocupa cu lucruri similare, sa le intelegem

nevoile si sa incercam sa cooperam.



Am descoperit alte persoane la fel de dedicate si
active ca si noi, si ne-au unit valorile si munca
depusa, indiferent de aria in care ne desfasuram.
E reconfortant sa vedem ca nu suntem singurii
care intampina provocari, ca anul acesta si in
general munca in societatea civila este relevanta
siimportanta dar si grea cu multe provocari,
unele generale.

Am Inceput sa utilizam platforma online Zoom
in interactiunea cu partenerii si beneficiarii. Se
revizuieste strategia de fundraising. Am stabilit
noi traditii ca sa avem un climat de lucru cat
mai bun in echipa. Am identificat un potential
partener de nadejde pe partea de schimb de
resurse pe domeniul dizabilitatii.
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Jaimes, Loic Van Cutsem, Alexander Kesselring, Ina Bogdanova, Santi del Giudice, Stella Printezi,

Flavio Bassi
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