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Innowacja w interwencj

kryzysowej - pilotaz
Socialeasator:

O projekcie:

Socialeasator to innowacyjna sie¢ spotecznosciowa zaprojektowana w celu
wzmocnienia os6b indywidualnych i catych spotecznosci poprzez zapewnienie
platformy do interakcji spotecznych, doradztwa eksperckiego, pozyskiwania
funduszy i wspdlnego uczenia sie. Platforma oferuje narzedzia i zasoby, dzieki
ktéorym codzienna pomoc i wsparcie spotecznosci stajg sie bardziej skuteczne i
dostepne dla oséb znajdujgcych sie w sytuacjach kryzysowych. Platforma byta
rozwijana przez ostatnie trzy lata. Celem projektu jest pilotaz Socialeasator na
Stowacji i przygotowanie gruntu pod rozszerzenie dziatalnosci na Czechy.
Podczas tego projektu zespdt projektowy przetestuje funkcjonalnosci
platformy, zbierze opinie uzytkownikéw i wprowadzi niezbedne poprawki.

Projekt realizuja:

Miroslav Patricia
Béres Hatiarova

Problem spoteczny

Brak odpowiednich informacji dla oséb z rzadkimi diagnozami, brak sieci
kontaktow dla os6b w sytuacjach kryzysowych oraz skomplikowane
i rozwigzania, na ktoére trzeba dtugo czeka¢
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Grupa docelowa

MAMY 4 GLOWNE GRUPY DOCELOWE:

Osoby w potrzebie: Lekarze i specjalisci: Ludzie, ktérzy znajda Liderzy opinii i firmy:
Osoby z problemami Cztonkowie naszych sie w sytuacji Osoby majace
zdrowotnymi; osoby zespotdw - eksperci - kryzysowej: narodziny wptywowe kanaty
poszukujgce wsparcia zapewniajacy dziecka z rzadka w mediach
spotecznego; osoby uzytkownikom ustugi chorobg; problemy spotecznosciowych

z zaburzeniami interwencji kryzysowej; matzenskie, ktopoty i tworcy tresci
psychicznymi; samotni finansowe i inne; szukajgcy mozliwosci
rodzice godzacy prace wspotpracy;

z obowigzkami
zwigzanymi z opieka
nad dzie¢miiinne;

Aspekt humanitarny

Socialeasator zapewnia narzedzia online do interwencji w sytuacjach kryzysowych.
Platforma upraszcza proces oferowania i otrzymywania pomocy, utatwiajgc uzytkownikom
wzajemne wspieranie sie i wywieranie pozytywnego wptywu na zycie wtasne i innych.

Szybkie rozwigzania: Socialeasator oferuje platforme, na ktérej uzytkownicy moga
znalez¢ szybkie rozwigzania swoich wyzwan zdrowotnych lub spotecznych, skutecznie
zaspokajajac swoje bezposrednie potrzeby.

Wsparcie spotecznosci: Uzytkownicy mogg nawigzywac¢ kontakty z innymi osobami
zmagajgcymi sie z podobnymi wyzwaniami, budujgc poczucie przynaleznosci i solidarnosci
w ramach wspierajgcej spotecznosci.

Porady ekspertéw i zasoby: Socialeasator zapewnia dostep do porad ekspertdw,
zasobow i narzedzi, ktére pomagajg uzytkownikom skuteczniej radzi¢ sobie z problemami
zdrowotnymi lub spotecznymi, zwiekszajac ich ogdlny dobrostan. W ramach tego projektu
przygotujemy grupy fokusowe na wysokim poziomie, z ktérych uzyskamy dane pomocne
w osiggnieciu wiekszego wptywu i przygotujemy platforme do skalowania, aby dotrze¢ do
wiekszej liczby potencjalnych odbiorcéw.
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Zmiana spoteczna

Socialeasator wprowadzi znaczace i trwate zmiany spoteczne poprzez
wzmocnienie pozycji jednostek i spotecznosci, zwiekszenie spéjnosci
spotecznej i stworzenie zrownowazonej kultury wzajemnej pomocy i wsparcia.
Dzieki innowacyjnemu podejsciu i wykorzystaniu technologii na rzecz dobra
spotecznego, Socialeasator moze przyczyni¢ sie do stworzenia bardziej

odpornego, zintegrowanego i empatycznego spoteczenstwa.

Cel i rezultaty

Osiggniecie wysokiego poziomu zaangazowania i satysfakcji
uzytkownikéw w fazie pilotazowej - wdrozenie co najmniej 200
uzytkownikéw.

Zapewnienie stabilnosci technicznej i skalowalnosci platformy w
celu obstugi zwiekszonego zapotrzebowania, osiggniecie 99,9%
czasu pracy platformy i przeprowadzenie testow obcigzenia.

Zbieranie szczeg6towych informacji zwrotnych od uzytkownikéw
i interesariuszy w celu ulepszania platformy - badanie opinii
uzytkownikdéw z co najmniej 60% wskaznikiem odpowiedzi.

Analiza rynku w Czechach pod katem mozliwej opcji skalowania:
analiza odpowiednich dokumentéw prawnych i wdrozenia RODO
oraz zebranie danych o grupach docelowych.

Chcesz wiedzie¢ wiecej? OdwiedzZ strone programu
Youth Leadership for Emerging_Future.
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