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O ekosystemie wsparcia dla osdb

z doSwiadczeniem migracji




Co zrobilismy
| dlaczego?

Ashoka dziata w Polsce od blisko 30 lat, a na $wiecie od ponad 40 lat wspiera osoby, ktére
w systemowy i innowacyjny sposdb rozwiqzujg problemy spoteczne. Pracujemy na rzecz
Swiata, gdzie jest wigcej rozwiqzan niz probleméw, co oznacza, ze kazda osoba czuje sie
sprawcza, generuje rozwigzania na problemy spoteczne i prébuje je wdrazaé. Majgc za zadanie
prace na rzecz $wiata, gdzie kazda osoba to changemaker_ka, widzimy w ten sam sposéb role
Ashoki w Polsce. Kluczowe jest dla nas usuwanie barier dla sprawczosci, ktére zalezg od
tozsamosci, pochodzenia, mozliwosci i kontekstu zycia. Wéréd elementdw tozsamosci, ktére
mogq kontrybuowaé do takich barier, jest doSwiadczenie migracji i przebywanie w kraju,
z ktérego sig nie pochodzi.

Obecnie spoteczenstwo w Polsce jest ubogacone obecnosciq osbb z doSwiadczeniem migracii.
Skala migraciji ze wzgledu na wojne w Ukrainie jest wigksza niz kiedykolwiek sig spodziewaliSmy.
Obok ogromu wyzwan, ktére wojna niesie dla osbb, spoteczefistw i systemow dotknietych jej
skutkami, dostrzegamy takze szanse, by trwale rozwigzywaé problemy spoteczne i podnosic
jakos¢ wspdlnego bycia w spoteczenstwie.

Ashoka podjeta sie badania jakoSciowego, ktére pozwala nam zebra¢ wiedze w trzech
obszarach kluczowych dla skutecznego zniesienia barier dla changemakingu. Sq to:

1. potrzeby 0séb i spotecznosci w Polsce dotknigtych skutkami wojny (zaréwno Polek, Polakéw,
jak i wszystkich oséb migrujgcych);

2. rozumienie czym jest rezyliencja, lub odpornos¢, spoteczefstwa w Polsce;

3. kondycja kluczowych systemow, z ktérych korzystajg osoby uchodzcze.

Badanie potrzeb ekosystemu wsparcia oséb <z doSwiadczeniemm  migracyjnym
przeprowadziliSmy w styczniu i lutym 2023. PrzeprowadziliSmy 22 wywiady pogtebione semi-
ustrukturyzowane (IDI) oraz 2 podsumowujgce wywiady grupowe, semi-ustrukturyzowane
(FGI). Ponaadto przeanalizowali§my szereg publikacji, ktére dopetnity wyniki rozméw.

wywiady pogtebione semi- wywiad grupowy semi-
ustrukturyzowane (IDI) 22 'I ustrukturyzowany (FGI)
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spotecznych
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raportéw dotyczqcych sytuacii
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wywiad grupowy semi-
ustrukturyzowany (FGI)
z pracownikami naukowaymi

Ponad 30 osdb, ktére podzielito si¢ z nami swoim doswiadczeniem, wiedzg, obserwacjami
i opinig to przedstawicielki i przedstawiciele sektora pozarzqdowego, Srodowiska
akademickiego oraz samorzqgddw. Tworzg réznorodng grupe specjalizujgcq sie w obszarze
migraciji. Ponizsze opracowanie zbiera wnioski, ktére wynikty z badania, wskazuje na obszary,
problemy i szanse, ktére w naszej ocenie sq znaczqgce dla planowania dalszych dziatah na rzecz
sprawczosci wszystkich osob.



Bariery dla osob
migranckich

Potrzeby podstawowe fizyczne (mieszkanie, praca, dochéd, jedzenie, jasna sytuacja prawna,
opieka nad dzieémi) i psychiczne (poczucie bezpieczenstwa, godnosci, przewidywalnosci,
odpoczynku, edukacija kulturowa, rozwoju, zabawy) sq oczywiste. Istnieje wiele organizacji oraz
instytucji publicznych, ktére dbajg o ich zaspokojenie.

WsSréd osdb migrujgcych zauwazalna jest réznica w podejsciu do samodzielnego zaspokajania
tych potrzeb. Zalezy to od wielu czynnikbw, w tym od stosunku do ewentualnego statego
pobytu w Polsce.

W odpowiedzi na te potrzeby istniejg zauwazalne nierdbwnosci. Tak jak w polskim
spoteczefstwie, tak i wérdod oséb migrujgcych do Polski mozna wyrdzni¢ grupy o wyjgtkowych

potrzebach. Sq to czesto te same grupy, ktére w Polsce majq trudnosci z dostepem do godnych
i przyjaznych ustug, spotykajq sie z dyskryminacjqg lub wykluczeniem.

GRUPY O SZCZEGOLNYCH POTRZEBACH

. Osoby o widocznie innych
soby 50+, w tym kobiety Osoby z niepetnosprawnosciami, osoby obyczajach np. kobiety
w wieku produkcyjnym przewlekle chore i ich opiekunki muzutmanskie albo osoby romskie
opiekujgce sie wnukami.

' ‘ ‘ ) Matki matych dzie(D

Osoby LGBTQ+ Grupy, ktére nie byty zaopiekowane
w Polsce wczesniej, bedq nadal
niezaopiekowane, ale zmieni sig ich

sktad - do 0séb polskich dojdq osoby Osoby uchodzcze
Osoby o niskich nowoprzybyte. Te same grupy sq wsréd z Biatorusi i Rosji
kwalifikacjach i niskim os6b przybywajgcych i tak samo bedq
kapitale kulturowym ostabione. To tylko wzmacnia konflikty,
bo zasoby byty niewielkie juz przed ich
przybyciem.

osoby niebiate
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Osoby z doswiadczeniem tortur,
przesladowania i zbrodni w kraju uchodzstwa
lub z doswiadczeniem handlu ludzmi

Osoby uchodzcze
ubiegajgce sie
o ochrone
migdzynarodowq

Osoby w wieku 16 — 18,
w szczegdlnosci chtopcy

Ponadto nalezy wyrdzni€ wsrdéd osdb, ktére napotykajg trudnosci z zaspokojeniem potrzeb,
osoby przekonane (od roku) o tymczasowosci wyjazdu, trwajgce w swoistym zawieszeniu.



INNE BARIERY DLA OSOB Z DOSWIADCZENIEM
MIGRACJI DO POLSKI

Mowa zaréwno o osobach z Ukrainy, jak i o innej tozsamoSci narodowej i etnicznej.

e Trudno$¢ w poszukiwaniu informacji i nawigowaniu w systemach.

e Poczucie tymczasowosci (prawnej, zyciowej, decyzyjnej etc.). Tu zwtaszcza dotkliwy jest
brak polityki, ktora dawataby wszystkim osobom w systemie poczucie jasnosci zasad.

e Systemowy rasizm dajqcy przyzwolenie na nieréwne traktowanie oséb o wyglqdzie lub
zachowaniu zwracajgcym uwage przez swojg odmiennosS¢. Systemowe nierébwne
traktowanie wzmaga poczucie bezradnosci i frustracji — osoby czujq sie niechciane.

e Dyskryminacja na rynku pracy.

e Dzieci poza systemem edukaciji.

e Osoby przybywajgce w wyniku innych wojen lub katastrof, traktowanie inaczej niz osoby
uciekajgce przed wojng w Ukrainie.

o Brak lokalnych sieci/wigczenia w zycie lokalne, sqsiedzkie, spoteczne.

e Osoby w procedurze azylowej lub ze statusem uchodzcy, ktére potrzebujg nadal wsparcia
w integraciji.

e Wyzwania zwigzane z jezykiem polskim.

Wsréd waznych aspektéw integracji oséb z doSwiadczeniem uchodzczym wskazano jakos$E
sieci spotecznych wokét osoby. Sie€ jest kluczowa na poziomie mikro, spotecznosci sgsiedzkiej,
szkolnej, miejsca pracy. Wazne jest zrbznicowanie potgczeh w tej sieci pod wzgledem
tozsamosci i pochodzenia tak, by osoby migranckie miaty sposobnos¢ do relacji poza swojg
grupg narodowaq.

Jako jedno z ryzyk zwiqzanych z sytuacjqg diugotrwatego stresu mozna wymieni¢ podatnos$¢ na
narracje negatywne, ostabienie mechanizmdéw odpornoSciowych wobec manipulacji
i negatywnych sposobdw radzenia sobie. Moze to skutkowaé radykalizacjg poglgdow,
niecheciq do integracji, zachowaniami niebezpiecznymi. Szczegdlnie narazone sq tu miode
osoby doroste oraz nastoletnie. Wskazane jest planowanie i przygotowanie juz teraz
dtugofalowego procesu pracy na traumach i narracjach wojennych, wokét odbudowy
i pojednania.

WYZWANIA ZWIAZANE Z JEZYKIEM POLSKIM

K Jezyk polski jest bardzo trudny do nauki, m.in ze wzgledu na rézne rejestry jezyka (np. jezyk
edukacii, jezyk urzedowy, jezyk NFZ-owski etc.). Sprawiajg one, ze nawet przy jego podstawowe;
znajomosci trudno sprawnie nawigowacé po systemach.

¢ Nie ma spdjnej i tatwo dostepnej informacji o uporzgdkowanym systemie nauki jezyka polskiego
(kursach rzgdowych czy samorzgdowych), jako$é nauki jest bardzo zréznicowana.

¢ Nie ma powszechnego i dostepnego systemu certyfikacji znajomosci jezyka uznawanego przez
szkoty, uczelnie, pracodawcdw i instytucje.

¢ Nie ma jasnej informacjio koniecznosci nauki jezyka polskiego w celu otrzymania $wiadczeh -
decyzja jest decyzjq indywidualng,a nie wymuszonq przez system.

e Brakuje glottodydaktykéw, czyli oséb nauczycielskich potrafigcych uczy€ jezyka polskiego osoby
cudzoziemskie.

e Dla oséb z Ukrainy decyzja o nauce polskiego jest o tyle trudniejsza, ze nie jest wspierana przez
ukraifski rzqd, ktéry stara sie podtrzymac¢ narracje tymczasowosci sytuacji wojennej, zas
w Ukrainie, tak jak w Polsce, jezyk byt i jest sposobem na zachowanie tozsamosci narodowe;.

e Wiekszo§¢ personelu urzeddw, szkdt, przychodniw Polscedopiero uczy sie obcych jezykéw
(angielskiiukraifski), jesli w ogéle widzi takq potrzebe.
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Bariery dla osdb ze
spotecznosci goszczgcych

Polska odpowiedz na przybycie oséb uchodzczych w ogromnej wigkszosci byta oparta na
organizacjach spoteczenstwa obywatelskiego (formalnie istniejgcych organizacjach non-
profit, jak i nieformalnych inicjatywach oséb prywatnych i firm) prowadzonych przez osoby
polskie oraz z doswiadczeniem migracyjnym.

Obserwowalna jest wigksza aktywno§¢ obywatelska, rozbudzona sprawczo$¢ w dziataniu na
rzecz innych oraz potrzeba wspdtdecydowania o rozwigzaniach na poziomie lokalnym. Takie
postawy i potrzeby sq zauwazalne zaréwno wsréd osdb z Polski, jak i migrantéw i migrantek,
ktérzy pomagajg osobom migrujgcym przymusowo.

Aby podtrzymaé w osobach aktywnych ich poczucie sprawczosci, nhalezy pamieta¢ o poczuciu
docenienia, potrzebie wyrazenia cho¢ symbolicznej wdzigcznoSci ze strony instytuciji,

organizacji.
an 66 D

Integracja nie jest zadana jedynie

osobom przybywajgcym do danego Polki i Polacy nie potrafig mowié
spoteczenstwa. Jest procesem o sobie dobrze - iuz teraz sami
obustronnym. Polki i Polacy zaczynajq o ) J ) o
dostrzegaé wielokulturowosé swojego podwazajg niezwykty wysitek, jaki
spoteczefistwa. Aby postrzegac te podjeli.

zmiang jako ubogacajgcqg, a nie

zagrazajgceq, osoby potrzebujq \. , , —

zrozumiec i doSwiadczy€, ze nie muszqg

konkurowa¢ o zasoby z nowoprzybytymi, ale mogq wspéttworzy¢€ i reorganizowaé spotecznosci
razem. Konieczna jest edukacja o tozsamosci i platformy spotkania wykraczajgce poza
powierzchowng znajomos$¢ folkloru. Nauka wielokulturowosci to takze Swiadomos$S¢ norm
i wartosci spotecznych, ktoére niekiedy sq trudno uchwytne, w tym okreslenie granic, zasad
nienegocjowalnych (np. w kwestii kar fizycznych wobec dzieci). Za $wiadomq postawg norm
kulturowych idzie takze konieczno$€ nauki pokojowego i konstruktywnego reagowania, kiedy te
granice sq przekraczane.

W spoteczenstwie wielokulturowym i dynamicznie sie zmieniajgcym wazne jest nabywanie
i wzmacnianie kompetencji zwiqzanych z budowaniem pokoju, z rozwigzywaniem konfliktow
oraz edukacja do empatii. W tym zakresie znaczqgca jest takze “immunologia narracyjna” -
wyprzedzanie narracji negatywnej o ,innych” pozytywng, umiejetnos§¢ odsiewania propagandy
i fake newsow, krytycznego spojrzenia na opinie i Swiadomos$¢ funkcjonowania w bankach
informacyjnych.

Mtode osoby, zaréwno migranckie, jak i Polki i Polacy (zwtaszcza w wieku nastoletnim) sqg
w szczegdlny sposbdb narazone na propagande i manipulacje. Najtatwiej o konflikty w grupach
réwiesniczych, a brak akceptacji i bezpiecznych, wigczajgcych wiezi spotecznych moze
skutkowa¢ radykalizacjqg réznego typu lub zachowaniomi niebezpiecznymi. Warto zwrdcic
uwage szczegdlnie na prace z chtopcami i mtodymi mezczyznami.

Wszystkie osoby pytane w badaniu wskazaty na zmeczenie pomagaczy, aktywistek, dziataczek,
wolontariuszy i pracownikdéw. Wybrzmiewata olbrzymia potrzeba odpoczynku, wytchnieniq,
uspokojenia i przewidywalnosci. Wskazywano na trudnosci psychiczne, zagrozenie wypaleniem



lub negatywnymi sposobami radzenia sobie ze stresem. W$&rdd tych strategii szczegdinie
ztozone sq konflikty w Srodowisku pracy w organizacjach pomocowych. Niechybnie sytuacje
przemocowe, konfliktowe i nieetyczne mogq zdarza¢ sig¢ w Ssrodowisku pozarzgdowym, tak jak
w innych sektorach. Jednak to Srodowisko jest surowo oceniane jako takie, od ktérego
oczekuje sie dbatosci o wartosci, prace opartg na misji, szczegdlnej empatii i wytrwatosci.

Nie tylko osoby pomagajqgce sq zmeczone. W pierwszej kolejnosci osoby z doSwiadczeniem
przymusowej migracji sq nierzadko w trudnej sytuacji psychicznej, dtugotrwatym poczuciu
niepewnosci i stresie, co odbija sie na ich interakcjach w Srodowisku goszczgcym, w tym na
osobach im asystujgcych.

Organizacje spoteczenstwa obywatelskiego wzigty na siebie wiekszo$¢ wysitku recepcyjnego
i integracyjnego. Wymagajq zatem wyjgtkowego uwaznego wsparcia.

Narada "Pte¢ i migracja”,
wrzesien 2022, fot. Olena Herasym




Skrzypiqce systemy
| wady w systemach

ORGANIZACJE SPOLECZNE

System finansowania CSO/NGO ciggnqcych prace z osobami z doswiadczeniem
migracji/uchodzctwa jest zalezny od krétkich i bardzo krétkich cykléw projektowych. Sg one
oparte o rozpoznanie potrzeb natychmiastowych, humanitarnych. Brakuje Srodkéw na
dziatania dtugofalowe, systemowe, wielosektorowe, ktére z natury sq trudno mierzalne oraz
obarczone ryzykiem. Wiele organizacji zgtasza brak srodkédw na swoje dziatania statutowe, ktére
zostaty ,odtozone” na czas podjecia interwencyjnych dziataih humanitarnych. Organizacje
spoteczne w Polsce nie majg wystarczajgcego wsparcia w ustawieniu systemoéw zarzgdzania,
budowaniu stabilnych podwalin pod dziatania na duzg skale lub dziatania w zmiennym
Srodowisku. Budowanie umiejetnosci przywddczych odbywa sig poprzez szybkqg i wymuszong
praktyke, co podwyzsza ryzyka niepowodzen w dziataniu, ryzyka wizerunkowe oraz ryzyka
wypalenia zawodowego wsréd liderek i liderow. Polskie NGO sq wspierane przez system
miedzynarodowych organizacji (INGO), ktéry definiujemy skrétowo jako grupe organizaciji
i agend ONZ pomocowych, nowoprzybytych do Polski lub w znaczqcy sposob
rozbudowujgcych swoje struktury o pomoc humanitarng. System jest oceniany przez
respondentébw jako wartoSciowy, ale powolny, nieefektywny, zasobochtonny. Jednoczesénie
doceniane sq zasoby, ktére umozliwiajg odpowiedz na potrzeby oséb migrujgcych.

Zbieranie, wykorzystanie i dzielenie si¢ danymi w celu optymalizacji rozwigzah
z uwzglednieniem potrzeb i mozliwosci to obszar wspdbtpracy, ktéry napotyka duze bariery
zarébwno na poziomie prawnym, jak i kultury wspétdziatania i wzajemnego zaufania.

Wsréd dziataczek i pracownikéw CSO panuje poczucie doraznosci i punktowosci rozsypanych
dziatah. Wybrzmiewa potrzeba strukturyzacji, umocnienia lub rewizji istniejgcych ram
proceduralnych wewnqtrz organizacji. Byty one czesto tworzone ad hoc, z powodu szybko
rosnqgcego zespotu odpowiadajgcego na szybko rosngce potrzeby. Czesto organizacje nie
majq efektywnych systemoéw zarzqgdzania danymi, informacjqg i wiedzq, ktéra pozwala na
wewnetrzne uczenie sie oraz dzielenie ekspertyzqg na zewnqtrz. Wskazuje sie na brak czasu
i zasobbébw osobowych na takg strukturalng i strategiczng prace wewnqtrz. W wielu
organizacjach dostrzega sie brak plandéw i strategii na okres "po iINGO", kiedy srodki finansowe
bedq duzo trudniejsze do pozyskania, a organizacje bedq stawaty przed decyzjami
o ograniczaniu lub zamykaniu czgsci swoich programéw. Wskazuje sie na brak zasoboéw na
wazne dziatania budujgce rezyliencje najwigkszych polskich CSOs - wellbeing, zarzqgdzanie
danymi, technologie, przywoédztwo i zarzqdzanie zespotami.

Wigksze nierébwnosci Trzeci sektor jako duzy
pomiedzy organizacjami pracodawca

Wymiana informaciji
Nowi gracze w ekosystemie Napiecia i wyczerpanie i sieciowanie kluczowe do
sprawnego dziatania

TRENDY W CSO




Eksperci i ekspertki zauwazajg, ze w podejmowanych dziataniach brakuje skoordynowania i
wspoétdziatania podmiotdéw z réznych sektorow. Wazne jest inicjowanie dialogu miedzy
organizacjami i sektorami, realizowanie dziataf miedzysektorowych, by wprowadza¢ realne,
potrzebne zmiany, wymiana doswiadczen i dobrych praktyk (jak w przypadku takich sieci, jok
Zwiqzek Miast Polskich i jego Zespdt do Spraw Praw Cztowieka oraz Unia Metropolii Polskich i jej
Zesp6t do Spraw Integracii i Imigracii).

INNE SYSTEMY

System prawny dotyczqcy migracji i uchodzstwa w Polsce oraz jego wdrozenie sq szeroko
krytykowane przez grono eksperckie wywodzgce sie z organizacji spotecznych. Eksperci
i ekspertki podkreslajg niedopuszczalne systemowe nierdbwnosci w traktowaniu. Brak
dtugoterminowej jasnosci, co do legalnosci pobytu i przystugujgcych praw to jedne
z najczeSciej podawanych systemowych powodéw przedtuzajgcego sie poczucia stresu,
tymczasowosci i braku sprawczosci. Instytucje publiczne majq wiele do uzupetnienia w zakresie
przygotowania do pracy z nie-polskimi osobami.

POLITYKA MIGRACYJNA | INTEGRACYJNA

Polityka migracyjna jest niezbedna, nie tylko rozumiana jako zapisy ustawowe (status uchodzcy
czy imigranta, przeglgd ustawodawstwa pod kgtem przepisbw potencjalnie lub realnie
dyskryminujgcych imigrantéw), ale takze joko podstawa do analizy kosztow spotecznych
i demograficznych. Obok polityki migracyjnej, niezbedna jest polityka integracyjna, ktora
pozwala na tworzenie strategii, uwzglednianie dziatah w budzecie, wreszcie wcielanie zmian w
zycie. W8réd rozwigzan, ktére mozna wprowadzi¢ na poziomie samorzqddw, zeby usprawnié
obstuge oséb z doswiadczeniem migracji/uchodzstwa, eksperci wymieniajq:

 przystosowanie jezykowe (pracownicy znajqcy jezyki obce, ale takze wielojezyczne systemy

informaciji),
* uproszczenie procedur,
e zatrudnianie w administracji oséb z doswiadczeniem migracii.

POMOC SPOLECZNA

Obserwujemy ogromny nacisk na system pomocy spotecznej, ktory wymagat dofinansowania
i wsparcia dtugo przed 2022 rokiem. Obecnie system jest obudowany by-passami przez NGO.
Jednak zauwazalne jest oczekiwanie, ze instytucje publiczne bedqg wywigzywac sie z obowigzku
pomocy spotecznej wobec oséb w potrzebie, niezaleznie od ich pochodzenia.

Mieszkalnictwo stanowi szczegdlne wyzwanie, takze w kontekscie przeciwdziatania wykluczeniu
spotecznemu. Niepokoi przedtuzone funkcjonowanie miejsc zbiorowego zakwaterowania, gdzie
wprowadzono optaty bez umozliwienia osobom przebywajgcym tam efektywnego wiqczenia
w rynek pracy i spoteczno$¢ lokalng. Z duzym niepokojem obserwuje sie takze sytuacje grup
romskich, ktére nie otrzymujg pomocy w takim zakresie, jak inne osoby migrujgce z Ukrainy,
a jednoczeSnie majg tendencje do tworzenia hermetycznych grup o duzym potencjale
wieloaspektowego wykluczenia.

Zauwazalny jest brak polityki mieszkaniowej, ktéra zadba o potrzeby oséb bez zdolnosci
kredytowej lub w spirali kredytowej, ze specjalnymi potrzebami, niezaleznie od pochodzenia.
Jest to wazne w kontekScie dbatosci o spdjnos¢ spoteczng, w sytuacji ubozejgcej niskiej klasy
Sredniej w spoteczefistwie polskim, ktéra takze oczekuje wsparcia w zaspokojeniu potrzeb
mieszkaniowych i innych. Obserwuje sie rosnqcg grupe oséb, ktére wymagajg pomocy
spoteczne;j.



RYNEK PRACY

Eksperci i ekspertki zwrécity uwage na brak zabezpieczeh na rynku pracy przed wyzyskiem
cudzoziemskich osbéb pracowniczych, w tym na niskg aktywnos¢ istniejgcych zwigzkdw
zawodowych, jako reprezentacji nowoprzybytych pracownikédw. Nie ma obecnie dostepnych
efektywnych form zapobiegania konfliktom na rynku pracy.

Istnieje duza potrzeba zajecia sie integracjq rozumiang joko wiqczenie oséb z doSwiadczeniem
migracji do spotecznoSci w obszarze zawodowym, edukacyjnym i kulturowym. Bariery
pojawiajq sie najczesciej na tle znajomosci jezyka, roéznic kulturowych, a takze pod kgtem
wczesniejszego zaspokojenia potrzeb materialnych (w tym stabilnej sytuacji mieszkaniowej)
oraz uregulowania statusu prawnego.

Na rynku pracy eksperci rekomendujqg ograniczenie barier: jezykowej, informacyjnej
(o wakatach), popytowej (oferty pracy adekwatne do kompetencii), formalnej (uznawanie
dyploméw), rodzicielskiej (wsparcie opiekuncze dla pracujgcych rodzicéw). Ponadto konieczne
jest wsparcie zespotdw wielokulturowych i ksztatcenie do zarzgdzania réznorodnosciq,
promocja legalnego zatrudnienia. Wskazuje si¢ na konieczno$€ wzmochienie Panstwowej
Inspekciji Pracy i jej kompetencji w ramach zapobiegania nieuczciwemu traktowaniu.

EDUKACJA

Edukacja to duzy system wymagajgcy szczegélnej uwagi. Wiele dzieci jest poza systemem
edukacji, gtbwnie nastoletnie osoby 15+. Brakuje asystentek kulturowych, przyjmowane na
szczeblach samorzqgdowych rézne rozwigzania wzbudzajg kontrowersje. Nauczycielki ukrainskie
nie mogqg w Polsce wykonywa¢ zawodu, a szkét ukrainskich jest mato. Polskie nauczycielki
i nauczyciele oraz personel szkolny potrzebujq wsparcia w pracy z uczniami z doswiadczeniem
migracyjnym, niemoéwigcych po polsku, w klasach wieloetnicznych. Istnieje potrzeba
wprowadzenia edukacji wielokulturowej, antydyskryminacyjnej oraz medialnej (profilaktyka
dezinformaciji) do szkot.

Wymagajgce i nieoczywiste sq bariery w budowaniu relacji miedzy personelem szkoty
a rodzicami - migrantami. Wiedza, jok skutecznie prowadzi€ dziatania integracyjne dla
Srodowisk dzieciecych i mtodziezowych, w ktérych sktad wchodzg osoby z doswiadczeniem
migraciji, nie jest powszechna. Dotyczy to klubdw sportowych, Swietlic, miejsc aktywnoSci oraz
szkot.

Znaczqgca liczba rodzin migranckich podejmuje strategie tymczasowe, do ktoérych zachecajg
takze ukraifskie witadze, podtrzymujgc wiarg w rychty powrdt do domu. Oznacza to, ze dzieci
uczqg sie w dwbdch systemach jednoczesnie, jedynie w ukraifskiej szkole online lub nie uczqg sie w
Polsce wcale. Tymczasowos$E wptywa na brak motywacji i dzieci, i rodzicdw, i nauczycieli.
Uczestniczenie w lekcjach online moze podtrzymywaé traume - nauczycielki pracujg
w miejscach, gdzie wida¢ i stycha¢ wojne. W szczegdlnie trudnej sytuacji sq nastolatki, w tym
pomiedzy 16. a 18. rokiem zycia, kiedy obowiqzuje ich polski obowigzek szkolny — w Ukrainie
obowigzek konczy sig wraz z 16. urodzinami.

Edukacja dzieci i miodziezy z doSwiadczeniem migracji wymaga takze organizowania nauki
polskiego jako obcego, uznania wyksztatcenia zdobywanego w innym systemie. Osobom, ktére
zdecydujq sie uczy€ w systemie ukrainskim, potrzeba tworzenia przestrzeni bezpiecznych do
nauki zdalnej, umozliwiajgcej nauke jezyka polskiego oraz integracje z miodziezg polskaq.
Jednoczes$nie nalezy uwzglednia¢ w dziataniu mozliwe zagrozenia: nie mozna traktowac kwestii
integracji spotecznej oraz nauki polskiego jako polonizacje uchodzcédw i mniejszosci -
rozwigzania muszg uwzglednia¢ potrzebe zachowania tozsamosci narodowe;j.



PODSUMOWANIE

Odnotowujqc te krétkqg liste wyrdznionych systemoéw, warto zwrdci€ uwage, ze wszystkie
systemy, ktére nie dziataty bez zarzutu dla spoteczefistwa w Polsce przed lutym 2022, nadal nie
dziatajg. Jednoczesnie skala potrzeb jest wigksza i bardziej widoczne sq luki, niedociggnigcia,
nierbwnosci oraz braki zasobowe.

Wsréd innych  zjawisk waznych w procesie umachiania spdjnego spoteczenstwa
obywatelskiego jest monitorowanie i zapobieganie mowie nienawisci oraz ksztatcenie
przeciwko dezinformaciji.

Kluczowym graczem w rdéznych systemach mogq okaza¢ sie organizacje i inicjatywy
migranckie. Jednak by osiggnety oczekiwany wptyw, potrzebujg wsparcia, w tym:
e funduszy i know-how w obszarze rozwoju instytucjonalnego;
e skupienia i usieciowienia rozproszonych inicjatyw, potencjalnie poprzez stworzenie
organizacji parasolowej (z obstugq formalng i administracyjnq);
e utworzenia platformy na rzecz wymiany doswiadczen, inicjowanie wspotpracy
miedzysektorowej oraz w obrebie sektora;
e dziatah na rzecz efektywnej wspotpracy z mediami: stworzenie grup roboczo-eksperckich,
organizowanie forum wymiany i dialogu na rzecz sieciowania organizacji, wdrozenie szkolenf
i wymiany dobrych praktyk miedzy dziennikarzami a organizacjami i inicjatywami
migranckimi, upowszechnienie dziatah na rzecz zmiany dyskursu medialnego;
e wsparcia jezykowego;
¢ wyodrebnienia funduszy dla organizacji migranckich i uchodzczych.

Wazne bedzie promowanie zaangazowania obywatelskiego i wskazywania mozliwych form
i miejsc aktywizmu dla oséb z doswiadczeniem migracji/uchodzstwa, zwtaszcza
popularyzowanie samorzecznictwa i samopomocy.

Problemy w ekosystemie wspierania osdb z doSwiadczeniem migracyjnym majq swoje
korzenie w innych systemach:

. jezyk
INGO edukacja
prawo pomoc spoteczna polityka migracyna

finansowanie CSO/NGO mieszkalnictwo rynek pracy dane



Rezyliencja

W rozmowach badawczych poruszano temat rezyliencji spoteczenstwa i osoby, zadajgc
pytanie o definicje tego pojecia. DoS¢ zgodnie eksperci i ekspertki niechetnie odnosity si¢ do
tego stowa jako hermetycznego, obcego pojecia. Rozmawialimy zatem o tym, co wedtug
respondentek i respondentdédw warunkuje spoteczng i jednostkowq odpornosS¢ na zagrozenia
i stres wywotany gwattownymi wydarzeniami. Co powoduje, ze osoba i grupa radzi sobie w
okreslony (dobry) sposéb na potrzebe zadbania o siebie, najblizszych, catq spotecznoéé oraz
innych potrzebujqcych oraz panstwo.

Jakkolwiek trudne jest pojecie rezylienciji, osoby eksperckie zwracaty uwage na wartos¢ sieci
spotecznych, ktére sq gwarantem poczucia bezpieczefstwa. Fakt istnienia pewnej grupy ludzi
wokét, do ktérych mozna zwréci¢ sie o pomoc jest uniwersalnym wyznacznikiem poczucia
bezpieczehstwa. Za§ w postawie changemakerskiej, poczuciu sprawczosci kluczowym jest, by
nie tylko miec€ sie¢, ale tez by¢ czesciq sieci dla innych. Poczucie sprawstwa obudzone poprzez
pomaganie osobom przymusowo migrujgcym zdaje sie owocowac potrzebq dalszego
zaangazowania spotecznego, wspoéttworzenia rozwigzan, wspdtdecydowania o rozwigzaniach.
Z punktu widzenia odpowiedzialnosci spotecznej to cenne zjawisko, niezbedne w istnieniu
demokraciji tzw. ,wysitkowej".

Narada “Narracja o migraciji’,
kwiecief 2023, fot. Olena Herasym 10




Whnioski dla Ashoki

Ashoka jako organizacja, ktéra wspiera osoby w ich sprawczosci do zmieniania Swiata na
lepsze, dostrzega ogromny potencjat zarbwno w osobach nowoprzybytych, jak i w osobach,
ktore aktywizowaty sie, by pomagac.

Ashoka wspiera podmioty, w tym w szczegdlno$ci organizacje spoteczne, ktoére tworzq warunki
do sprawczoéci, samostanowienia, kreowania tozsamosci changemakera w osobach, z ktorymi
pracujq. Biorgc pod uwage zdiagnozowane potrzeby, wyzwania oraz szanse dla CSO, Ashoka
decyduje sie na otwarcie kilku §ciezek wsparcia.

§CIEZKI WSPARCIA FINANSOWEGO

1. Wsparcie kluczowych podmiotéw w ekosystemie pomocy osobom z doswiadczeniem
migracyjnym oraz spoteczenstwu obywatelskiemu.

2. Dofinansowanie projektéw na rzecz oséb 2z doswiadczeniem migracyjnym
i spoteczenstwa goszczgcego, w tym w szczegdlnych obszarach.

3. Eksperymenty, ktore pozwalajg przetestowaé modele dziatania i stanowi¢ podstawe do
diugofalowego wdrazania rozwiqzan

WARTOSCI ASHOKI

%& Everyone PO Ny
IGQQ a Changemaker Ity@ Innowacyjnose
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$CIEZKI WSPARCIA POZAFINANSOWEGO

1. Dzielenie sie wiedzg
2. Facylitowanie dialogu i sieciowania
3. Wsparcie merytoryczne wybranych organizacji
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