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A tarsadalmi vallalkozasok hibrid |éte - a tarsadalmi és gazdasagi cél
egyidejldsége - ugyan nem Ujdonsdg, de az ebbdl az alapvetd
jellemzébdl fakado fesziiltségek sokféleségének szétszalazasa igen. A
feszlltségek fajtaival kutatasunk szakirodalmi és terepi részében
egyarant talalkoztunk.

Azt is megtapasztaltuk, hogy ezen fesziiltségek tényleges
konfliktusokhoz vezethetnek, amelyek rendbe szedése a vezetdk
szamara akar végtelen, mas fontos vezet6i feladatoktol id6t elvevd
munkat jelenthet.

Kutatasunkban a hibriditas feszliltségeivel valé szembenézésnek egy
Uj megkozelitésére is rabukkantunk, ami a nemzetkozi irodalomban
,rekeying” néven jelent meg, magyarul jobb hijan UGjrakulcsolasnak
hivjuk.

A fesziltségek fajtainak bemutatasa mellett az Gjrakulcsolasra is
adunk példakat a hazai tarsadalmi vallalkozdsok eseteit feldolgozo,
science shopos modszertanon alapuld kutatdsunk eredményeképp.



Ma az Ashoka tobb mint 90 orszagban 4000+ taggal van jelen és
programjaival egy olyan vilagot tdmogat, amiben mindenki valtozast
képes létrehozni. Szervezetink itthon mar tébb mint 25 éve dolgozik
azon, hogy Magyarorszag vezeté tarsadalmi innovatoraibdl stabil
haldozatot épitsen. Mara tobb mint 35 Ashoka tagot valasztottunk ki,
6k mindannyian rendszerszintli valtozasokat hoznak létre olyan
terlileteken, mint példaul az egészségligy, a civil szektor, a gazdasag, a
kornyezetvédelem, az oktatds és az emberi jogok. Egy olyan
okoszisztéman dolgozunk partnereinkkel, amiben az Ashoka tagok
kiteljesedhetnek; egy olyan kornyezetben, ahol biztonsagos jogi
keretek kozott a valtozason dolgozék munkdja nagyobb
transzparenciat kap.

A Corvinus Science Shop a tudomany és a tarsadalom parbeszédét
er@siti - az egyetemi kozdsség (oktatok, kutatok, egyetemistdk) és a
kozosségi  partnerek (civilek, nonprofit szervezetek, tarsadalmi
vallalkozasok) kapcsolatat teremti meg. Azt szorgalmazza, hogy az
egyetemi kutatdsok valédi tarsadalmi igénybdl fakadjanak, a
kozosségeket érinté kérdésekre adjanak valaszt. A Budapesti
Corvinus Egyetem egyik kozpontjaként a tarsadalmilag fontos
kérdéseket csatornazza be kollégak kutatasaiba, egyetemistak
szakdolgozati vizsgalataiba, és szervez egyes kérdések koré
kutatocsapatokat. A Living Knowledge Network, azaz a science
shopok nemzetkozi halézatanak a tagja.

A kutatas célja a hazai tarsadalmi vallalkozasok elomozditasa

a gyakorlatban hasznosithato tudas és eredmények megfogalmazasaval.

Kozosségi kezdeményezésli - az Ashoka Magyarorszag inditvanyozta
- science shopos kutatdis maddszertanilag a terepbe, azaz a
magyarorszagi  tarsadalmi  vallalkozdas  Okoszisztémaba  vald
bedgyazodas kisérlete.

A célt azzal is kivantuk szolgalni, hogy a folyamat minél tobb pontjan
bevontuk az okoszisztéma tagjait. A kutatasi témak és kérdések
megvalasztasanal elészor a terlilet hazai kutatéit kérdeztiik, majd a
valaszaik és a hazai szakirodalmi javaslatok alapjan 6sszeallitott

témalistardl a tarsadalmi vallalkozasok, az 6ket fejlesztd, finanszirozo
stb. szervezetek véleményét kértiik ki.

Az igy kialakitott kutatdsi kérdések utdn a kutatdsmédszertani
elemek, majd pedig az eredményeink értékelésébe vontuk be a
szektor tagjait mihelymunkakon keresztlil. Kutatasunkban a
sokféleség céljaval valasztott tarsadalmi vallalkozasi mintankban 5
esetet dolgoztunk fel, esetenként 3-8, dsszesen 24 interjun keresztiil.



A kutatas eredmeényei - 1. rész

A tarsadalmi vallalkozasok hibridek, hiszen tarsadalmi (és kdrnyezeti)
cél(ok)megvaldsitasaért dolgoznak gazdasagi/lizleti célok
megvaldsitasa mellett - az utobbi alapvetéen az el6bbi tartamos
megvaldsitasanak eléfeltétele.

Miben nyilvanul meg a hibrid mikodés?

« Kettés, tobbes célrendszer: A tarsadalmi misszié6 megvaldsitasa
uzleti célok (pl. pénztigyileg nyereséges miikodés) elérése mellett.
Lényeges szamukra, hogy fenntarthaté megoldasokat kinaljanak
adott tarsadalmi kihivasra.

« Tobbféle miikodési logika egy szervezeti keretben: A tarsadalmi
véllalkozasok besorolhatdk az lizleti szféra, a nonprofit szektor, és
esetenként akar a kozszektor szervezetei kozé is, mikodésiikben
gazdasagi és tarsadalmi elvek, értékek, logikak jelennek meg.

« Kettés, tobbes célcsoport: A tarsadalmi vallalkozasnak tébbféle
célcsoportjai lehetnek, gyakran munkavallalék, de lehetnek
egyszerre a vallalkozas

o kedvezményezettjei (a megoldani kivant tarsadalmi Ugy
révén), akiknek az igényeit tartja a tarsadalmi vallalkozas szem
el6tt a tevékenységeinek, szolgdltatasainak megvaldsitasa
soran,

o és fogyasztéi, esetleg vevoi, akikkel egy termék vagy
szolgaltatas értékesitése mentén bonyolitanak pénzligyi
tranzakciodkat.

Amikor a kedvezményezettek és a fogyasztok megegyeznek, akkor is
érdemes kettds szerepben gondolni rajuk.

« Hibrid munkaeré: A hibriditds megjelenik a szervezet tagjai,
munkavallaléi korében is. Jellemzéen sokféle szakmai hattérrel és
tapasztalattal rendelkeznek a tarsadalmi vallalkozasokban
dolgozék. A fizetett alkalmazottak korében lehetnek a
kedvezményezettek, valamint a fizetett alkalmazottakon tul
jellemzd az dnkéntesek bevonasa is.

A hibrid szervezeti mlkodés dilemmakat vet fel, feszlltségeket,
konfliktusokat okozhat. Ezek nem Aaltaldnosak, azaz nem mindegyik
jelentkezik valamennyi tarsadalmi véllalkozasban. Battilana (2018)
szakirodalmi attekintésében ezeket a tipikus fesziiltségeket
azonositotta:

Identitas Eréforras

Bels6  Ertékek iitkdzése
Tobbféle diskurzus
jelenléte
Stressz, konfliktus

Eréforras allokacios
dontéseknél konfliktus
és a tarsadalmi misszio
hattérbe szorulasa

érintetti csoportoktdl
Csokkend legitimacio

Kiilsé Nem megfeleld jogi forma Finanszirozasi forrasok
Egymasnak ellentmondo megszerzésének
kiilsé elvarasok kiilonbozé nehézségei

Megfelelé6 munkaeré
toborzasanak nehézségei

Forras: Battilana (2018: 1284) alapjan




A matrix mind a négy rubrikajabol bemutatunk legalabb
egy-egy fesziiltséget:

Amikor egymasnak ellentmondonak, versengének észlelt értékeket
(pl. méltanyossagot és hatékonysagot) kell Gsszeegyeztetni. Ez a
hibrid szervezet tagjai korében érzelmi stresszt és konfliktusokat
okozhat.

A kett6s, tobbes célrendszer 6sszehangoldsa nem konnyd feladat,
komoly a kockazat, hogy valamelyik cél a hattérbe szorul, vagy akar el
is tlinik. Ez a kockazat altalaban a tarsadalmi célok sériilését jelenti a
hatékonysag vagy a tulélés biztositasa érdekében. Példéja lehet a
kedvezményezetti csoport tuldolgoztatdsa egy hataridé betartasa
vagy egy nagy megrendelés teljesitése érdekében, vagy ugyanezen
céllal a kedvezményezetti csoport helyett annak csaladtagjaival, a
tarsadalmi vallalkozas egyéb munkatarsaival valdé munkavégzés.

Kiilso legitimacios nehézségek:

A tarsadalmi vallalkozas koncepciéja nem ismert széles korben,
gyakran nincs példaul olyan jogi forma, amely alkalmas keretet adhat
a muikédéshez. Fontos érintettek (pl. allami szervek, adomanyozok)
sokszor nem értik, nem ismerik a tarsadalmi vallalkozasok szerepét,
jellemzéit, és ennek nyoman egymasnak ellentmondd elvarasokat
tamaszthatnak a tarsadalmi vallalkozas felé. Példaja, amikor ujra és
Ujra magyarazni sziikséges a tarsadalmi vallalkozas mibenlétét,
kételkedésbe, megkérddjelezésbe fut bele a tarsadalmi vallalkozé,
netan nevetségesséeg, baleksag érzete lengi kortil.

Eroforrasokhoz valo hozzaférés nehézségei:

A koncepcio Ujszerliségével, alacsony ismertségével fligg 0ssze az is,
hogy a tarsadalmi vallalkozasok esetében a pénziigyi forrasokhoz (pl.
palyazatokhoz) valé hozzaférés nehéz lehet, illetve a hibrid szervezet
muikodtetéséhez érté munkavallalok, szervezeti tagok toborzasa,
megtalalasa sem egyszer.




Mieért érdekes ez a tarsadalmi
vallalkozasok szamara?

A hibriditas nem levetk6zheté a tarsadalmi vallalkozasokban, és igy a
hibriditas fesziiltségei sem mulnak el. Ezért nem lekiizdeni, letakarni,
hanem ujrakeretezni, teremté erévé kell tenni. A szervezet identitasat
hibridként sziikséges Gjrakulcsolni (,rekeying”), és ezzel elfogadni, hogy
ezek a fesziiltségek marpedig jonnek, konfliktusok generalodhatnak, de
azok a tarsadalmi vallalkozasi Iét alapjellemzéjéhez kotédnek, és nem az
adott szervezethez és annak tagjaihoz. igy egyszer(ibb a fesziiltségeket a
helyiikon kezelni, azokban személyesen nem felorlodni, a vezetoi fokuszt
nem a konfliktusokban tartani, hanem hibridként a szervezetet 6nmagat -
minden tagjaval egyiitt -megerdsiteni.
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