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Danmark har brug for
samfundsivaerkseettere

amfundsudvikling skabes af mennesker, der tror
S pa, at tingene kan veere anderledes, og at de
selv spiller enrollei at skabe Igsningerne. De findes
overalt i det danske samfund — i civilsamfundet,
i offentlige organisationer, blandt politikere, pa
universiteter og i virksomheder. | denne rapport
giver vi ordet til mennesker, der selv saetter i
veerk for samfundsforandring. Vi seetter lys pa
den ressource og drivkraft til at skabe et mere
baeredygtigt samfund — gkonomisk, socialt og grant
— som ivaerksaetteri udggr. Vi belyser de barrierer,
som ivaerksaetterne mader i deres arbejde, og vi
saetter en raekke pejlemaerker for, hvordan vi kan
skabe bedre rammer for samfundsivaerksaetteri.
Ikke fordi iveerksaetteri er malet i sig selv, men fordi
vitror pa, at det er en vigtig drivkraft til at Izse nogle

af de store samfundsudfordringer.

Rapporten er en del af det nordiske initiativ Nordic
Changemaker Map igangsat af Ashoka Nordic

og Reach for Change, der har til formal at skabe
viden om gkosystemet for social innovation og

iveerkseetterii Norden.

Changemakere er det ord, Ashoka bruger globalt
til at betegne mennesker, der saetter i veerk for at

skabe lgsninger pa samfundsproblemer.

Marie—Louise Harritsg,
Partnership Director,
Reach for Change

En del af ambitionen med denne rapport er at
begynde at skabe et dansk sprog om det. Sa vi
kalder dem samfundsivaerksaettere. Kortleegningen
viser nemlig, at vii Danmark mangler et falles
sprog og forstaelse af iveerksaetteri, der har
samfundsforandring som formal. Den viser ogsa,

at der mangler rammer, kultur og infrastruktur,
som understatter det. Der er behov for handling,

sa samfundsiveerksaettere ikke stilles darligere

end profitorienterede ivaerksaettere. Og der

er behov for langt starre anerkendelse af
samfundsivaerksaettere, som investerer tid, energi
og ofte ogsa penge, i at skabe bedre Igsninger for os

alle.

Tak til alle jer, der har bidraget med jeres erfaringer
og viden til kortlaegningen! Det har veeret
inspirerende og oplaftende at tale med jer, der
handler og skaber Igsninger selv. Det giver hab for
fremtiden og understreger det kaempe potentiale,

der eriatinvestereiomradet.

Denne rapport er fgrste skridt pa den rejse. Foran
ligger et stort arbejde med at mobilisere centrale
aktgrer pa tveers af sektorer til sammen at skabe et
steerkere social innovationsgkosystem. Vi gleeder

os til at komme i gang!
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Anders Folmer Buhelt,
Akademichef, Akademiet for
Social Innovation

Emma Lindgren,
Nordic director,
Ashoka Nordic

Laesevejledning

Denne rapport dokumenterer
samfundsiveerksaetteres erfaringer

med at skabe forandring og de udfordringer

og barrierer, de oplever i deres arbejde.
Rapporten bygger pa en spgrgeskema

— og interviewundersggelse blandt
samfundsivaerksaettere i hele Danmark
gennemfgrt af Akademiet for Social Innovation,
Ashoka Nordic og Reach for Change i foraret
2021. | rapporten praesenterer vi centrale
resultater fra undersggelsen og peger pa

handling, som den nye viden giver anledning til.

Rapporten indledes med en sammenfatning af
de vigtigste indsigter fra kortlaegningen og en
beskrivelse af, hvordan den er lavet. Herefter

falder rapportenitre dele:

Del 1 prasenterer indsigter om, hvem der
saetter i veerk for at skabe samfundsforandring,

hvad de arbejder med og hvorfor.

Del 2 praesenterer centrale barrierer og
udfordringer, som samfundsivaerksaetterne
oplever, og som star i vejen for, at de kan skabe

samfundsforandring.

Del 3 praesenterer tre pejlemaerker for at styrke
gkosystemet for social innovation i Danmark og

konkrete idéer til, hvordan det kan ggres.

Til sidst i rapporten finder du en kort beskrivelse
af en reekke digitale netveerkskort, som ogsa er
udarbejdet som en del af Nordic Changemaker
Map samt en liste over alle dem, der har bidraget

til kortlaegningen.

De ord vi bruger

Samfundsivaerksaetter er vores bud
pa en dansk overszettelse af begrebet
Changemaker. Det er individer og initiativer,
som har identificeret en samfundsmaessig
udfordring, udviklet en lgsning og mobiliseret
et hold til at Igse udfordringen. Kernen i at
veere en samfundsiveerksaetter er, at man
selv har sat i veerk — uanset om det foregar
i en forening, en virksomhed, i en offentlig
organisation, i samarbejder pa tvaers af
organisationer mv.

Social innovation er at skabe Igsninger,
der opfylder et samfundsbehov mere
effektivt, inkluderende og baeredygtigt. En
afggrende drivende kraft i social innovation
er samarbejde pa tveers af sektorer, hvor
forskellige aktarer udveksler viden, idéer,
ressourcer og nye samarbejder opstar.

@kosystem er den struktur eller ramme for
udveksling mellem forskellige aktgrer, som
er pa et givet felt. @kosystemet kan vaere
eller mindre veludviklet og i varierende grad
understgtte udvekslingen gennem forskellige
rammebetingelser, institutioner, ressourcer,
kultur og handlinger.



Sammenfatning

Samfundsiveerksaettere saetter i vaerk, fordi de
er frustrerede over de eksisterende systemer
og tror pa, at deres Igsning kan gare en positiv
forskel for samfundet. Mange har personlige
erfaringer med det problem, de gerne vil Igse,
mens andre er drevet af en mere general social

indignation.

De arbejder i mange forskellige organisatoriske
kontekster: foreninger, virksomheder, fonde,
kommuner og andelsselskaber mv. Der er en
stor koncentration af samfundsivaerksaettere

i Kgbenhavn og Aarhus — men de findes i hele
landet og bade i de starre byer og i landsbyerne.
Netvaerk, finansiering og opbakning fra andre
er helt afggrende for, at samfundsiveerksaettere

lykkes — og bliver ved, nar det er sveert.

BARRIERER

De eksisterende systemer udggr en betydelig
barriere, nar samfundsiveerksaettere skal fare
deres ideer udilivet. Systemerne er ikke til at
komme udenom, men opleves som meget sveere at
samarbejde med. Udfordringer ved at samarbejde
med kommuner er et tema, der fylder for mange —

ogsa dem, der selv arbejder i en kommune.

Samfundsiveerksaettere oplever, at det bliver set
som meget risikofyldt at samarbejde med dem.
Det er en haemsko for mange, at de er sma og
uprgvede organisationer, og at den Igsning de

har, ofte er bade ukendt, anderledes og mangler

at sta sin prgve. Mange samfundsiveerksaettere
oplever at blive mgdt af omverden med
forundring og skepsis. Der er ikke prestige i at
veere ivaeerksaetter med et samfundsmaessigt eller
socialt formal, og mange oplever ikke at blive

taget serigst eller opfattet som uprofessionelle.

Finansiering og udvikling af en baeredygtig
forretningsmodel er en stor udfordring for mange.
Det er vanskeligt at fa adgang til langsigtet og
effektorienteret finansiering og kvalificeret hjaelp

til at udvikle sin forretningsmodel.

PEJLEMARKER

Udviklingen af et staerkere gkosystem for social

innovation i Danmark skal pejle efter:

u @konomisk innovation, sa vi kan skabe nye
baeredygtige forretningsmodeller og sikre
finansiering til effekt og innovation frem for

aktiviteter og projekter.

E Skabe en ny fortzelling om
samfundsforandring, der viser, at ansvaret for og
adkomsten til at Igse samfundsproblemer ligger
hos os alle, og at samarbejde pa tveers af sektorer

er afggrende.

B Investering i infrastruktur, der sikrer
udveksling af viden og ressourcer pa tveers af
gkosystemet og giver samfundsivaerksaettere
bedre adgang til de kompetencer, der er

ngdvendige for at fgre deres idéer ud i livet.

Sadan har vi gjort

Kortlaegningen er lavet i et samarbejde
mellem Akademiet for Social Innovation,

Reach for Change og Ashoka Nordic.

Kortlaegningen er en del af projektet Nordic
Changemaker Map, der kortlaegger gkosystemer
for samfundsivaerksaettere og social innovation

i hele Norden. Det nordiske kort er det seneste
kort i en raekke af Changemaker Maps, der er

lavet af Ashoka i hele verden.

Datagrundlaget for kortlaegningen er en
spgrgeskemaundersagelse og en dybdegaende
interviewundersggelse. Spgrgeskema og
interviewguide er udviklet af Ashoka Nordic
og Reach for Change og er anvendt i alle
kortlaegninger i Norden, sa resultaterne kan

sammenlignes.

For at sikre at kortlaegningen inkluderer en
bred vifte af aktgrer og raekker ud over dem,
som allerede var kendte af partnerne bag
kortlaegningen, er spgrgeskemaet distribueret
via snowball—metoden, hvor deltagerne
lsbende har nomineret andre pa baggrund af en

raekke kriterier (se tekstboks for kriterier).

Snebolden blev sat i gang ved at raekke ud
til aktagrer med kendskab til feltet, som
nominerede 5—10 samfundsivaerksaettere hver

(se liste over aktarer pa side 46).

218 samfundsivaerksaettere blev nomineret

via denne metode?, og heraf har 99 besvaret

spargeskemaundersagelsen, svarende til en
svarprocent pa ca. 45 (se liste over alle de

deltagende pa side 44).

Ud af de 99 spargeskemarespondenter er 50

personer Ilgbende blevet udvalgt til at deltage
i dybdegdende interviews. Sneboldsmetoden

er ikke garant for, at vi har faet rakt ud til

alle relevante, men har vist sig effektiv til

at komme i kontakt med en bred vifte af

samfundsiveerksaettere fra hele landet.

Analysen af de indsamlede data har fokuseret
pa at identificere tendenser ift. drivkraefter og
barrierer, som samfundsiveerksaetterne oplever

i deres arbejde.

Efter den indledende analyse af data pa

en raekke feelles analysemader mellem
teamet i Reach for Change og Akademiet

for Social Innovation har vi afholdt to
workshops, hvor cirka 30 personer fra
spargeskemaundersagelsen og interviewene
har deltaget og bidraget til at kvalificere
analysen og udvikle lgsninger pa de

identificerede barrierer og udfordringer.

173 % af de nominerede blev nomineret via sneboldsmetoden,
27 % af Akademiet for Social Innovation og Reach for Change.



Hvad er en samfundsiveerksaetter?

I undersggelsen definerer vi en samfundsivaerksaetter som en person eller et initiativ, som har
identificeret en samfundsmaessig udfordring, udviklet en lgsning og mobiliseret et hold om at
Ilzse udfordringen. Personer er blevet nomineret til at deltage i undersggelsen, hvis de passede
ind i en af tre fglgende kategorier:

Social iveerksaetter

En eller flere personer, der har lavet en organisation, som adresserer en
samfundsmaessig udfordring pa en innovativ og entreprenant made.

Ung samfundsiveerkseetter

En eller flere personer mellem 12 og 25 ar, som er gaet fra idé til
handling og som involverer andre i deres Igsning.

Samfundsiveerksaetter initiativ

Et projekt og/eller samarbejde mellem to eller flere organisationer med feelles formal om at
skabe social impact.

| rapporten skelner vi ikke mellem disse tre kategorier, men bruger den samlende betegnelse
samfundsivaerkseetter.

DEL1

Hvem saetter i vaerk for at
skabe samfundsforandring
og hvorfor?



Samfundsivaerksaettere saetter i vaerk, fordi de er frustrerede over systemet og
tror p3, at de med deres idéer og lasninger, kan gare en positiv forskel. Nogle
har personlige erfaringer med det samfundsproblem, de gerne vil bidrage til at
Izse, mens andre er drevet af en mere general social indignation. Uddannelse og
demokratisk deltagelse er blandt de temaer, som flest arbejder med.

E n samfundsivaerksaetter er en person

eller et initiativ, som har identificeret en

samfundsmaessig udfordring, udviklet en Igsning

og mobiliseret et hold om at Igse udfordringen.
| dette kapitel dykker vi ned i, hvad der
kendetegner de mennesker, hvad de arbejder

med, og hvad der driver dem.

Kortlaegningen viser, at samfundsivaerksaettere
beskaeftiger sig med en lang raekke forskellige
samfundsproblemer, og at mange arbejder med
Iasninger pa problemer, som star hgjt pa den

politiske dagsorden i Danmark. Uddannelse er

det emne, som flest angiver, at de arbejder med
(32 %). Det efterfalges af ungeempowerment
(28 %), borgerinddragelse og demokrati (25 %),
folkesundhed (13 %), klimaforandringer (12 %),
gkonomisk udvikling (10 %) og en lang raekke

andre emner, som under 10 % arbejder med.

98 % af samfundsivaerksaetterne angiver, at de

arbejder med flere forskellige temaer. Det tyder

pa, at mange med deres initiativer forsgger
at skabe lgsninger, der Igser flere forskellige

samfundsudfordringer pa én gang.

Uddannelse er den udfordring flest arbejder med
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Uddannelse Ungeem-  Borgerind- Folkesund- Klimaforan- @Gkonomisk  Cirkulaer
powerment dragelse og hed dringer

demokrati
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Figur 1: Uddannelse er den
udfordring flest arbejder med.
Note: Figuren er baseret pd
sporgsmalet: “Hvilket/hvilke
samfundsudfordringer er din
organisation rettet imod?”

udvikling ~ @konomi Mulighed for at veelge 2 svar. N= 99

SAMFUNDSIVARKSATTERE | ALLE
ALDRE — OG MANGE ER DE ENESTE
| DERES BY INITIATIV

Aldersmaessigt er der en stor spredning pa
de samfundsivaerksaetterne, der har deltaget
i kortlaegningen - fra en enkelt helt ungi

kategorien 15—20 ar og til de over 66—3arige.

Flest samfundsiveerksaettere befinder sigi

aldersgruppen 46—50 ar. Viser en lille overveaegt

af kvinder (56 %). Der er en stor koncentration i
Kabenhavn (55 %), og der er langt ned til naeste
by, Aarhus, som rummer 10 %.

Derudover er det interessant, at 18 % af de
samfundsiveerksaettere, der har deltaget i

kortlaegningen, er den eneste i deres by.

En anden interessant observation er, at
samfundsiveerksaetterne arbejder i mange
forskellige organisatoriske kontekster.
Stgrstedelen, 46 %, driver deres arbejde i regi
af en forening, 25 % i et anpartsselskab, 6 %
enkeltmandsvirksomheder og 5 % er ansat i en

kommune.

Flest er organiseret som en forening
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20%
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Forening Anpartsselskab Enkeltmandsvirksom-
heder

Kommune

Figur 2: Flest er organiseret som en forening
Note: Figuren er baseret pd spergsmalet: “Hvad
er din organisations juridisk anfert som?”
Mulighed for at veelge ét svar. N= 99
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NETVARK OG KREATIVITET
SKABER MULIGHEDER

Selvom samfundsivaerksaettere kommer i

alle aldre, fra hele landet og arbejder med en
lang reekke forskellige samfundsudfordringer,

er der en raekke faellestraek ift., hvordan

de arbejder, og hvad der driver dem. |
spgrgeskemaundersggelsen har vi bedt
respondenterne om at angive, hvad der har
veeret de vigtigste muliggarende faktorer i deres

arbejde. Her er den hyppigste valgte faktor

Community og netvaerk er
vigtigste muliggorende faktorer

70%
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10%
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Commu-  Kommu-  Passion Finansiering strategisk Frustration
nityog  nikation og taenkning
netveerk opsegende

Figur 3: Community og netveerk er vigtigste muliggorende
faktorer. Note: Figuren er baseret pd spgrgsmalet: “Veelg 3
noglefaktorer, der har gjort dig i stand til at opnd impact”.
Mulighed for at veelge 3 svar. N= 99
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“community og netvaerk” (62 %) efterfulgt af
“kommunikation og opsggende arbejde” (55 %),
passion (53 %), finansiering (47 %), strategisk
teenkning (35 %) og frustration (12 %).

Nar man spgrger til, hvilke feerdigheder
samfundsiveerksaetterne gar brug af, s er den
hyppigst valgte feerdighed kreativitet (51 %),
derefter samarbejde (38 %), netvaerke (35 %),
lederskab (34 %), empati (32 %), udholdenhed
(25 %), teamwork (20 %), fortalervirksomhed (15
%) og kritisk taenkning (15 %).

Kreativitet er den mest brugte
feerdighed

Kreati-  Samar- Netvaerke Leder- Empati Udhold- Team-  Fortaler- Kritisk
vitet bejde skab enhed work  virksom- tzenkning
hed

Figur 4: Kreativitet er den mest brugte feerdighed

Note: Figuren er baseret pd sporgsmalet: “Hvilke feerdigheder vil
du mene, at du har brugt mest pd din rejse indtil nu?”. Mulighed
for at veelge flere svar. N=99




Galleri

14

Simon Tykgaard
FlowRobe, Esbjerg, Anpartsselskab

“Hos FlowRobe drgmmer
viom en baeredygtig
modebranche. Vores app er
endigital og social garderobe,
som gar det sjovt og simpelt at
give tgj nyt liv og skabe flow i
garderoben’

Alexander Stevns
URBAN 13, Frederiksberg, Anpartsselskab

‘URBAN 13eret
socialgkonomisk initiativ, der
har til formal at understatte
vaekstlaget for iveerkseettere
og samtidig gare en positiv
social forskel i lokalomradet.
Det er et byprojekt, der
indeholder et musik— og
kultursted, gadeidreetsanleeg,
rum for iveerkseettere, et
kunstrum, en restaurant og
snart et orangeri, galleri og
udendgrs café/bar

Miechael Stian Hansen

Kaffe Karma, Kgbenhavn, Anpartsselskab

“Kaffe Karma vil give flere
socialt udsatte mulighed for
at udvikle livsfeerdigheder og
meningsfuld beskaeftigelse.
Konceptet er, at vi seelger
baristakaffe fra baristacykler.
Bag cyklerne star et hold af
frivillige og personale, som
samarbejder om at skaenke
kaffen.

Dorthea Funder Kaas

De sma bgrns Bornholm, Rgnne, Kommune

‘De sma bgrns Bornholm er et
samlet og helhedsorienteret
program for alle 0—6 &rige
bgrn pa Bornholm. Formalet
er at styrke, genteenke og
videreudvikle den samlede
kommunale indsats for
smabgrnsfamilier pa gen, sa
endnu flere bgrn far de rette
betingelser for at trives, leere
og udvikle sig. Initiativet

er forankret i Bornholms
Kommune, og vi samarbejder
med bade en privat fond og
et innovationscenter samt en
lang reekke lokale initiativer
som sociale organisationer,
frivillige mv."

Solveig Sgndergaard
Sheworks Atelier, Kolding, Anpartsselskab

“Vi skaber jobs til
indvandrer— og
flygtningekvinder med
kompetencer indenfor tekstil
og héndveerk. Viopgraderer
overskudsmaterialer fraden
danske tekstilindustri og
producerer produkter, som vi
seelger b2b!

Steffen Thybo Drostgaard,
Raido, Kgbenhavn, Forening

‘Raidoer en
nonprofitorganisation, der
arbejder for, at alle unge kan
skabe sig en god fremtid
med uddannelse og steerke
feellesskaber. Sammen med
skoler, eksperter og kreative
ildsjeele gar vi nye veje for

at mindske frafald gennem
viden, indsatser og netveerk.

Giilten Eminovski
StopMob, Kgbenhavn, Forening

“StopMob er et dannelses—
og anerkendelsesforlgb, som
fremmer trivsel for bgrn i
alderen 5 til 9 ar. StopMob
bestar af 14 metoder, der
skal hjeelpe med at bygge bro
mellem tanker, fglelser og

adfeerd, sa eleverne far en
bedre selvforstaelse”

Vibe Klarup
Hjem til Alle alliancen, Kgbenhavn, Forening

“Hjem til Alle er en alliance

af 20 partnere fra alle
samfundssektorer, der er
gdet sammen for at stoppe
hjemlgshed blandt unge.
Alliancen mobiliserer
changemakere, udteenker nye
boligmodeller i partnerskaber
og leverer datadrevne
politikker om, hvordan man
kan stoppe hjemlgshed”

Olivia Lyng, Millennial Consulting,
Kgbenhavn, Forening

“Millennial Consulting
forbinder ambitigse og drevne
studerende fra forskellige
akademiske baggrunde

med innovative SMV'er og
start—ups i Kgbenhavn.
Gennem processen bliver
de studerende udstyret med
veerktgjer og radgivning

fra erfarne konsulenter og
mentorer.”

Emil Bender Lassen, Project Access International,
Kgbenhavn og London, UK Charity

“Project Access
International er en
velggrenhedsorganisation,
der takler systemiske
uligheder i adgangen til
topuniversiteter. Gennem
mentorprogrammer stgtter
vi studerende fra mindre
privilegerede baggrunde til at
realisere deres akademiske
potentiale’
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5 drivkreefter

em drivkreefter gar igen hos
F samfundsiveerksaetterne, og er afgarende
for deres motivation og muligheder for at
arbejde med samfundsforandring. For mange
samfundsivaerksaettere er det kombinationen
af flere forskellige drivkraefter, som har vaeret
afggrende for, at de har sat deres initiativi gang

— og at de bliver ved.

FRUSTRATION OVER
SYSTEMET
Mange samfundsiveerksaettere fortzeller, at
frustration over det eksisterende system, har
veeret og er, en vigtig drivkraft i deres arbejde.
De oplever, at systemet fejler, og tror p3, at deres
lzsning er bedre. Systemet forstas bade som
konkrete organisationer som fx kommuner eller
andre offentlige institutioner samt myndigheder,
og den lovgivning og de strukturer og kulturer,

der har betydning for, hvordan de eksisterende

indsatser er skruet sammen.

En del af samfundsiveerkseaetterne har selv erfaring
“inde fra” systemet, f.eks. fra jobcentre eller sociale
indsatser, og har oplevet, at det fungerer pa mader,
der ikke Igser problemet — eller faktisk er skadeligt
for de mennesker, det skal hjaelpe. De fortaeller om
tab af mening i deres arbejde, og at de med deres
eget initiativ eller organisation forsgger at gare det

anderledes.
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PERSONLIG ERFARING
MED PROBLEMET
En vigtig drivkraft for mange
samfundsiveerksaettere er personlig erfaring
med det problem, de arbejder med at adressere.
Mange fortaeller om mennesker, som de har taet
inde pa livet, der har keempet med problemet
og ikke faet den hjaelp, de havde brug for.
Det betyder, at mange er drevet af en meget
personlig og falelsesmaessig motivation for at
gore noget ved problemet, fordi de selv har

oplevet, hvordan det skader mennesker.

SOCIAL
3 INDIGNATION
Social indignation, dvs. fglelsen eller opfattelsen
af, at der er uretfaerdighed i samfundet, og at

man bar gare noget ved det, er ogsa en vigtig

drivkraft for mange samfundsivaerksattere.

Mange beretter om en konkret oplevelse, hvor
de sa eller oplevede uretfaerdighed, mens andre
fortzeller om deres sociale indignation som en
konsekvens af en opvaekst i et socialt engageret
miljg eller noget, de har udviklet igennem deres

uddannelse.

.;
EN MULIGHED FOR

AT GORE NOGET

En genganger i samfundsivarksaetternes
fortaellinger om deres egen rejse, er, at der pa

et tidspunkt opstod en mulighed for dem for
selv for at handle pa den uretfeerdighed eller
det problem, de havde oplevet. En del er blevet
inspireret af Igsninger i udlandet, som de har set

muligheder i at bringe til Danmark.

For andre har det vaeret en aendring i deres egen
livssituation, som har gjort, at de har kunnet
tage springet. Mange beskriver, at de har haft en
oplevelse af, at de bade havde en mulighed for og
evner til at gare noget ved et problem, og at det
ledte til en falelse af forpligtelse hos dem til at
handle.

OPBAKNING FRA
5 NETV/ZARK

| spargeskemaundersagelsen traeder

community og netveerk frem som
den vigtigste muliggarende faktor for

samfundsiveerksaetterne.

Interviewundersggelsen viser, at det bade
handler om sparring og mentorer, sd man kan

fa hjeelp til at traeffe beslutninger og fa viden og
kompetencer, som man ikke selv har. Derudover
er netveerket ofte afggrende for adgangen til
finansiering og ift. at mobilisere og rekruttere

andre til at vaere en del af projektet.

Opbakning fra det personlige netvaerk og de
narmeste relationer ogsa er helt afggrende
for samfundsiveerksaetternes tro pa projektet,

udholdenhed og lysten til at blive ved.
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vilke barrierer oplever
H samfundsiveerksaettere i deres arbejde?
Hvordan pavirker det deres muligheder for
at skabe positiv forandring for samfundet?

Og hvordan arbejder de med at overkomme

barriererne?

Pa baggrund af en analyse af data
fra spagrgeskemaundersggelsen og
interviewundersggelsen har vi identificeret

fire centrale udfordringer, som gar igen hos

samfundsivaerksaetterne, og som de oplever som

barrierer for, at de kan skabe den forandring, de

har sat sig for.

Systemet fylder og er
svaert at samarbejde med

m Der mangler risikovillighed

Det er ensomt at vaere
samfundsivaerksaetter

Der mangler baeredygtige
forretningsmodeller
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Systemet fylder og er

svaert at samarbejde med

rustration over systemet er
Fen vigtig drivkraft for mange
samfundsivaerkszettere. Men interaktionen
med systemet har ogsa afggrende betydning
for samfundsivaerksatternes muligheder for at
fore deres ideer ud i livet. Adspurgt om, hvilket
impact niveau (Se boks for uddybning af impact
niveauer) de arbejder p4a, svarer 38 %, at de
arbejder med skaleret direkte service, 24 %
arbejder med systemforandring, 23 % arbejder
med direkte service og 14 % arbejder med

framework change.

Men uafhaengigt af, hvilket niveau af impact,
samfundsivaerksaetterne arbejder pa, saer
opfattelsen, at hvis de reelt skal Iazse det problem,
de har sat sig for, er det nadvendigt at samarbejde

med eller pavirke det eksisterende system.

Det haenger formentlig sammen med, at
Danmark — i sammenligning med mange
andre lande verden over — er et samfund med

omfattende og udbyggede systemer, som
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Igbende er blevet etableret for at handtere

problemer og lgse samfundsmaessige behov.

Det betyder, at de fleste samfundsivaerksattere
oplever, at der pa den problemstilling, de gerne
vil bidrage til at Izse, allerede er en fast struktur
og et aktarfelt, som de ma forholde sig til. Meget
fa samfundsmaessige problemstillinger er i
Danmark ikke forsggt lgst allerede — og som
oftest har den offentlige sektor en eller anden

grad af ansvar for at handtere problemet.

Hvad mener vi, nar vi
siger system?

Nar samfundsivaerksaetterne i denne
kortlaegning taler om systemet, sa
mener de typisk konkrete offentlige
aktarer som fx kommuner, ministerier og
uddannelsesinstitutioner. Men systemet
opleves ogsa i mere abstrakt forstand,
som lovgivning, kultur og normer, der
har betydning for relationerne mellem
forskellige slags aktarer - og hvordan
samfundsivaerksaetterne oplever at blive mgdt.

Impact niveau

Direkte i service betyder, at organisationen
arbejder direkte med at levere ydelser,
som fx undervisning, mad, terapi mv. til

malgrupper med behov.

Direkte i skaleret service er modeller,
hvor man gennem effektiv distribution af
en direkte service kan skabe forandring for
mange individer.

Framework change handler om at skabe
strukturelle forandringer ved at a&endre
normer og opfattelser i samfundet. Det

indebaerer at samle og mobilisere individer
og etablerede institutioner om den
forandring, man gerne vil skabe.

Systemforandring handler om at adressere
de grundlaeggende arsager til sociale
udfordringer Arsagerne er ofte integreret
i et eksisterende system, som derfor skal
forandres.

FASTLASTE PROBLEMOPFATTELSER
OG SILOTANKNING

Mange samfundsiveerksaettere oplever, at
maden den offentlige sektor fungerer pa og de
lovgivnings — og styringsmaessige rammer, er
en stor barriere for at afprave nye lgsninger
og etablere samarbejder med nye aktgrer.

Det oplever bade samfundsivarkseaettere, der
arbejder i og uden for systemet. Der tegner sig
et klart billede af, at silotaenkning og fastlaste
opfattelser af bade problemer og Igsninger

udgar en stor barriere.

| denne kortlaegning har vi bade interviewet
samfundsiveerksaettere, der arbejder i og uden
for systemerne. Nogle har samarbejdet med fx
kommuner som en integreret del af Igsningen,
mens relationen for andre primaert handler om

at blive underleverandgr til kommunen.

Hos begge typer er der en klar opfattelse

af, at manglende muligheder for at se og
arbejde pa tveers af kommunale forvaltninger,
lovgivningskomplekser og gkonomiske
strukturer er en afgagrende barriere for
samarbejde med aktgrer, der forsgger at skabe

nye typer af Igsninger.

Et eksempel pa dette er, at hvis du har en Igsning,
som kan bidrage til at styrke beskaeftigelsen,
men som er malrettet unge i folkeskolen, sa vil
skoleforvaltningen ikke veere tilbgjelig til at

ga ind i samarbejdet, fordi gevinsten hastes i

beskaftigelsesforvaltningen.

Et andet eksempel er, at hvis man gerne vil
vaere underleverandar til et kommunalt
jobcenter, sa kraever det, at den lgsning

man har, passer fuldsteendig ind i de meget
detaljerede lovgivningsmaessige rammer, der er
for beskeeftigelsesindsatsen, fx ift. hvor lange
forlab ma veere. Det betyder, at nye lgsninger
ofte ikke kan blive en del af den etablerede

beskaftigelsesindsats.
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De rammer, der er for

‘ ‘ beskaftigelsesindsatsen i Danmark
er den starste barriere. Vi har prgvet
at fa samarbejder op at sta med
kommuner, men vi render ind i rigtigt
mange problemer pga. laengdeni
vores forlgb og fordi vi vurderer folk
personligt, om de passer. Vi bruger
ikke bare kommunens kasser. Sa alle
de, der er tilknyttet jobcenteret, laver
vores forlgb frivilligt ved siden af
aktiveringen i jobcenteret. Det er bade
et problem for den enkelte deltager og
et problem for vores forretningsmodel,
fordi kommunen ikke kan visitere til
vores forlgb.
Marie Hoff, Projektleder, Hack Your Future

Et andet aspekt af denne udfordring handler

om de kommunale udbud, som ifglge

flere samfundsiveerksaettere ofte er sa
udspecificerede, at det er svaert at byde ind pa,
hvis man kommer med en ny lgsning. P4 den made
bliver maden, man laver udbud pa i kommunerne,

en haamsko for innovation og nytaenkning.

FLERE OM ANSVARET

Flere samfundsiveerksattere peger p4, at det

er meget sveert at komme til at byde ind med en

lasning pa et problem, som det offentlige system
har (eller bliver opfattet som havende) ansvaret

for at lgse.
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En af udfordringerne er, at de offentlige aktgrer
ofte ikke deler opfattelsen af, at problemet ikke
bliver lgst eller, at der er behov for at involvere
andre aktgrer. Men det gaelder ogsa i de tilfaelde,
hvor der er en erkendelse hos de offentlige aktgrer
af, at problemet ikke Igses godt nok, og der er
behov for nye Igsninger. Men fordi det offentlige
formelt har ansvaret, og der er opbygget en
struktur om at gare det pa en bestemt made, kan

det veere sveert at invitere andre ind.

Samtidig oplever de samfundsivaerksaettere, der
arbejder inden for de offentlige systemer, at det
er sveert at komme til at ggre tingene anderledes,
fordi organisatoriske strukturer, gkonomiske

incitamenter og kultur spaender ben.

Der er behov for en kultur— og

‘ ‘ mindset—andring i det offentlige
om, at de med dyb praksisnaer viden
skal vaere involveret i at udvikle og
nyteenke pa tvaers af omrader og
inddrage andre sektorer. Tvaergdende
udviklingssamarbejde bliver i dag
ofte udfordret af de enkelte omraders
manglende prioritering af tveergaende
aktiviteter og diskussion om hvem, der
skal betale for medarbejdernes tid.
Anna Helene Mollerup, Chefkonsulent,

Socialt udviklingscenter SUS.

Det tyder p3, at hvis vi gerne vil have flere til

at tage ansvar for at Ilgse samfundsmaessige
problemer og gerne vil involvere ikke—offentlige
aktarer i at udvikle Igsninger, sa kraever det, at
offentlige aktgrer skal agere og have mulighed

for at agere anderledes.

Her er muligheden for og incitamenter til

at samarbejde pa tveers af forvaltninger og
omrader afggrende — bade ift. samarbejde
med eksterne men ogsa for muligheden for nye

Igsninger internt i kommunerne.

PERSONLIGE KONTAKTER
ER AFGORENDE

Kortlaegningen giver ogsa nogle indikationer
pa, hvad der skal til for at lykkes med at skabe
samarbejde mellem samfundsiveerksattere og

offentlige aktarer.

Kommunerne — som bestar af en masse
forskellige aktgrer — er nogle meget
rigide systemer, nar man kommer
udefra og gerne vil samarbejde. Men
jeg oplever en opblgdning pa vej,

hvor man f.eks er blevet bedre til at
samarbejde pa tvaers i afdelinger i
kommunerne. Og de sma kommuner
agerer ofte mere fleksibelt og
risikovilligt.

Jon Nedergaard, Projektleder, Sportucation
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‘ ‘ | kommunen slas vi meget med, at tingene er opdelt i sma afgraensede

butikker — vi mangler ofte det stgrre organisatoriske fallesskab. Jeg

tror, at de store slag skal ggres inden for egne raekker i kommunen, sa

vi kan arbejde mere pa kryds og tveers.

Dorthea Funder Kaas, Programleder, De smd barns Bornholm.

Mange samfundsiveerksaettere peger pa, at

det er personlige kontakter i systemet og
enkeltpersoner, som har dbenhed og vilje til at
invitere nye indenfor og prgve nye lgsninger af,
som kommer til at vaere afgarende for, at man
kan lykkes med at fa et samarbejde op at sta.
Seerligt relationer og opbakning fra den gverste

- og ofte politiske - ledelse i kommunerne, bliver

fremhaevet som afggrende.

Flere peger ogsa p3, at deres egen erfaring med

at arbejde inden for systemet bade har givet
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indsigt og netvaerk, som er afggrende for, at de
kan komme igennem til systemet med deres idé.
Personlige relationer og forstaelse for hinandens
virkelighed er vigtige for, at man kan skabe

samarbejder pa tvaers.

Samtidig peger flere samfundsiveerksaettere
0gsa pa, at de oplever, at samarbejdet med
kommunerne er blevet lettere i de senere ar,
fordi der er kommet blik for, hvad det kraever at

samarbejde med aktgrer udenfor.

For at samfundsiveerksaettere kan realisere

deres ideer kreever det opbakning fra andre
— bade finansielt og gennem andre former
for samarbejde. | samfundsiveerksaetternes
fortaellinger om, hvorfor de lykkes med deres
projekter, gar oplevelsen af, at nogen har turde

satse pa dem, igen.

Men mange samfundsiveerksaettere oplever
0gs3, at potentielle samarbejdspartnere (bade
finansielle og andre) opfatter det som meget
risikofyldt at samarbejde med dem, og det
ofte er en betydelig barriere for at etablere

samarbejder.

Det handler bdde om, at samfundsivaerkseetterne

ofte er nye organisationer, der ikke har et langt

Der mangler
risikovillighed

organisatorisk CV, de kan vise frem, og at de ikke

har modtaget investeringer eller donationer far.

Det handler ogsa om, at den idé eller Igsning, de
arbejder med, er under udvikling og skal testes,
og samtidig ofte repraesenterer et brud med den

gaengse made at teenke pa en problemstilling.

Samfundsivaerksaettere skal altsa overbevise
andre om at “satse p&” dem, som er sma og
upravede, og pa en lgsning, som er anderledes
og bryder med plejer. Og det er sveert. Det

kan de fleste iveerksaettere og innovatarer

nok genkende. Men kortlaegningen peger ogsa
pa, at der blandt iveerksaettere, der arbejder
for samfundslgsninger, er nogle sarlige
udfordringer, som gar sig gaeldende ift. hvordan

ricisi opfattes og handteres.

‘ ‘ Det er umadelig svaert at vaere en nystartet og lille organisation. Alt for ofte gar

funding og donationer til store og veletablerede organisationer, og pa den made

kan det vaere sveert at fa fodfaeste og vokse sig starre.

Belinda Hornshgij, stifter af Heartwork
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INGEN INCITAMENTER TIL AT
UDFORDRE PLEJER

Som beskrevet i udfordring #1 om systemet,
sa er samarbejde med kommuner og andre
offentlige organisationer ngdvendigt for de

fleste samfundsivaerkseettere.

Derfor er offentlige organisationers og i
serdeleshed kommunernes opfattelse og
handtering af risici et tema, der fylder for
mange samfundsivaerkseettere. Det gaelder
bade for dem, der arbejder inde i kommunerne
og dem, der samarbejder med kommunerne

udefra.

Oplevelsen hos mange er, at der ofte er en
utryghed i kommunerne ved at afprgve nye
ting, fordi det bliver opfattet som indebaerende
en langt stgrre risiko for at bega fejl, end hvis

man fortsaetter som, man plejer.

Samfundsiveerksaettere oplever samtidig, at
der i kommunerne er en tilbageholdenhed

ift. at samarbejde med mindre, ukendte
organisationer, der ikke har en lang track—
record, fordi det — hvis noget sa gar galt eller
ikke lykkes — vil se darligere ud for kommunen,
end hvis det samme sker i et samarbejde med

en stgrre, veletableret organisation.

Risikoen for at blive beskyldt for at have
satset pa en ny, ukendt aktgr, afholder
altsd kommunerne fra at samarbejde med

samfundsiveerksaettere.
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‘ ‘ Starrelse og soliditet er afgarende for
at blive taget alvorligt — mange veelger
den sikre Igsning, fordi det aldrig farer
til kritik at hyre McKinsey, mens man
kan komme i problemer, hvis en mindre
og mindre kendt aktar laver noget
kontroversielt.

Klavs Mgrk, Ejer, Laeringsbeviser.dk

Et andet aspekt af denne problemstilling

er, at det at afprgve nye Igsninger ofte

kraever, at man ma udfordre den etablerede
fortolkning af regler og rammer i kommunerne.
Samfundsiveerksaetternes oplevelse er, at der

hverken er incitamenter eller lyst til det.

HVOR KOMMER
RISIKOVILLIGHED FRA?

Det er nok hverken overraskende eller
maerkeligt, at det nye og uprgvede bliver
opfattet som risikofyldt. Men hvis man @nsker
innovation og nye lgsninger, sa er det sveert at

komme uden om at skulle prgve noget nyt.

Sa spgrgsmalet er om og hvordan, man kan
a&ndre pa kalkylen hos kommunerne, sa det ikke
bliver opfattet helt sa risikofyldt at samarbejde
med nye aktgrer? Eller sa risikoen opfattes som
tilstreekkeligt attraktiv at lgbe.

Samfundsivaerksaetterne peger selv p3, at
opbakning fra den gverste ledelse og politisk
opbakning er helt afggrende for, at samarbejde

med og i kommunerne lykkes.

Det gzelder bade nar idéen skal saelges ind til at
starte med og laengere henne i samarbejdet, hvor
det er afggrende at have en “sponsor” hgjt oppe

i systemet, som er villig til at patage sig ansvaret,
og som holder fast, ogsa nar tingene bliver svaere
eller ikke gar som planlagt. Risikokalkylen i
systemet er altsd meget afhaengig af den gverste

ledelses position.

Flere samfundsiveerksaettere peger ogsa p3, at
der skal vaere en st@rre bevidsthed i systemerne
om, hvad risikoen ved at fortsaette med at gare,

som man plejer, er.

Samfundsiveerksaettere har en oplevelse at,

at udgangspunktet i kommunerne er, at det at
fortsaette som man plejer indebaerer en meget
lille risiko for ikke at lykkes, mens at gare noget
nyt, indebaerer en hgij risiko — uafhaengig af
hvilken succesrate man egentlig har, med det

man ggr i forvejen.

‘ ‘ Jeg oplever, at mange ikke er specielt villige til at samarbejde med sm3, nyopstartede

initiativer. Det gaelder bade kommuner og fonde. Der er behov for en kulturaendring og

politisk prioritering omkring at stgtte sociale iveerksaettere.

Steffen Rasmussen, stifter, Fundamentet

‘ ‘ Forandringer i den offentlige sektor kraever klar ledelsesopbakning - ikke alene pa

idestadiet, men ogsa nar det bliver svaert, og der er modstand.

Pernille Randrup—Thomsen, afdelingsleder,

Opgang til Opgang
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Det er ensomt at veere

samfundsivaeerksaetter

amfundsiveerksaettere har selv en oplevelse
Saf, at de arbejder i et nichefelt, som ikke er
almindeligt kendt eller anerkendt i samfundet. Og
at der mangler brugbare og anerkendte mader at

tale om deres arbejde pa.

77 % svarer, at “Socialt entreprengrskab kun er
kendt af fa grupper og har begraenset gennemslag
i den brede offentlighed”. 12 % mener, at socialt
entreprengrskab er et veletableret og kendt

begreb i den brede offentlighed.

Pa trods af, at ivaeerksaetteri de senere ar er blevet
almindeligt kendt og hyldet, bl.a. gennem det
populaere tv—program Lgvens Hule, oplever
samfundsivaerksaetterne, at ivaerksaetteri med

et samfundsformal i bedste fald bliver madt med
forundring og manglende forstaelse — og i veerste

fald skepsis og mistro.

Mange samfundsivaerksaettere fortzller, at de
helt afholder sig fra at bruge betegnelsen social
ivaerksaetter eller entreprengr om sig selv, fordi de
oplever, at det er behaeftet med en raekke negative

konnotationer.
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Socialt entreprengrskab
er et ukendt faenomen

11%

12%

77%

Socialt entreprengrskab kun er kendt af fa
grupper og har begrenset gennemslag i
den brede offentlighed

Socialt entreprengrskab er veletableret og et
kendt begreb i samfundet

Bl Socialt entreprengrskab er slet ikke kendt
af den brede offentlighed

Figur 5: Socialt entreprengrskab er et ukendt feenomen
Note: Figuren er baseret pd spergsmdlet: Hvor bevidst
tror du, at den brede offentlighed er om socialt
entreprengrskab/iveerksetteri?

Mulighed for at veelge ét svar. N= 99
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Flere samfundsivaerksaettere har oplevelsen
af, at de bliver opfattet som userigse og
uprofessionelle, og at de bliver magdt med
skepsis overfor deres mission om at lave

samfundsforandring.

Jeg oplever, at det er sveert for folk at
forsta, hvad vi laver, og at det er svaert

for os at forteelle folk, hvem vi er. Vi vil
bade vaere kommercielle og en NGO.
De (iveerksaettermiljget, red.) forstar
ikke, hvad vi er drevet af, og de forstar
ikke altid tankegangen om, at man ikke
behgver at teenke profit, og at vi har sat
nogle regler op for os selv.

Alexander Stevns, Direktar, Urban13

®

De mader ikke forstaelse for, at man forsgger at
skabe positiv social forandring og samtidig skal
skabe en gkonomisk bzeredygtig organisation til

at drive den og selv have en indkomst.

Nogle oplever ogsa at blive magdt med mistro, og
at omverdenen stiller spargsmalstegn ved deres
hensigter, fordi de kombinerer gnsket om at lgse

sociale udfordringer og drive en forretning.

Det kan veere sveert at skabe forstaelse for,
at det kommercielle ben i organisationen er
et middel til at skabe samfundsforandringen.
Det peger pa et paradoks i opfattelsen af

samfundsiveerksaettere.
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‘ ‘ Vi anerkender og fejrer ikke Changemakere i Danmark. lvaerksaettere er vor tids

rockstjerner, men ikke de, der har samfundsforandring for gje i stedet for profit.

Klavs Mark, Ejer, Laeringsbevis.dk

Pa den ene side bliver de opfattet som
uprofessionelle ildsjaele, der ikke kan finde ud af
at drive forretning, mens de samtidig bliver mgdt
med en grundlaeggende skepsis over for gnsket
om netop at kombinere samfundsformal med

forretning.

En del af forklaringen pa dette paradoks skal
maske findes i, at de bevaeger sigi mellem to
meget steerke og etablerede felter: ivaerksaetteri

og socialt arbejde/ velfeerdsomradet.

Mange oplever at udfordre normer og kultur

og ikke passe rigtigt ind nogen af stederne. De
oplever konstant at skulle tilpasse sig forskellige
normer, mader at tale og se ud pa og tilpasse
forteellingen om det de laver, alt efter hvilket felt,

de bevaeger sig pa.

| den velfaerdsfaglige verden mader de skepsis
overfor,om de har de rigtige motiver og den rigtige
faglighed, mens der i ivaerksaettermiljget er skepsis

overfor deres made at taenke og drive forretning

o

pa.
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ALENE | VERDEN

Den manglende forstaelse og anerkendelse, som
samfundsiveerksaetterne mgder, giver mange en
falelse af ensomhed og udfordrer deres selvtillid

og tro pa deres projekt.

Mange forteeller, at de ikke fgler sig som en del

af et felt eller en gruppe, men star alene. Det kan
veere sveert at fortaelle historien om sig selv og
det, man laver, hvis man ikke kan tale sigind i et
etableret felt eller pege pa andre, der laver noget

af det samme.

Derfor peger flere pa, at det er vigtigt at skabe
forbindelser mellem sociale iveerksaettere, sa man
oplever at vaere en del af et faellesskab, og sammen

kan skabe en bredere forstaelse for feltet.

Jeg mgder ofte holdningenii

‘ ‘ iveerksaettermiljget, at sociale
iveerksaettere er nogle, der ikke tjener
penge, ildsjxle, en type, der ikke
taenker langsigtet og baeredygtigt. Det
bliver ikke set som lige sa serigst, fordi

det ikke er profitorienteret.

Maria Flora Andersen, Direktar, Station

Finansiering er afggrende for, at

samfundsivaerksaettere kan komme i gang
med at fgre den forandring, de har sat sig for,ud i
livet og etablere sig som aktgrer. Og finansiering
er afggrende, nar de skal videreudvikle

indsatsen, koble den til eksisterende systemer

24 Der mangler beeredygtige
forretningsmodeller

Kortlaegningen viser, at fondsbevillinger er den
hyppigste finansieringskilde, men at langt de
fleste samfundsivaerksaettere (76 %) baserer
sig pa en kombination af flere forskellige

finansieringskilder.

Kortlaegningen viser ogs3, at

ogskalere. samfundsivaerksaettere i Danmark kaemper
Fondsbevillinger er den hyppigste finansieringskilde

Figur 6: Fondsbevillinger er den

50% hyppigste finansieringskilde

o Note: Figuren er baseret pd

45% spgrgsmdlet: Hvad er de primeere

40% indteegtskilder for din organisation?
Mulighed for at veelge flere svar. N=99
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med at finansiere deres indsatser og udvikle en
baeredygtig forretningsmodel. 72 % af de adspurgte
samfundsivaerksaettere svarer, at manglende
finansiering er en barriere. Samtidig er det dog knap
halvdelen (47 %), der peger pa finansiering som en af

de vigtigste muligggrende faktorer.

Det er i hgj grad er den tid og energi, der bruges
pa at skaffe finansiering og den pavirkning
forskellige finansieringskilder har pad indsatsen,
som er en udfordring — og altsa ikke alene

mangel pa penge.

Samfundsiveerksaettere forteeller, at

den tilgaengelige finansiering ofte er
projektfinansiering, som er afgraenset i tid,
bundet op pa nogle bestemte milepzele, og som
fokuserer pa udvikling og levering af aktiviteter
frem for opbygning af organisationen og

forretningen bag.

Det er sveert at skaffe frie midler, som kan
anvendes, hvor det giver bedst mening i forhold
til udviklingen af indsatsen. Med andre ord, er
det nemmere at skaffe finansiering til projekt
end til effekt.

FOKUS HOS
FINANSIERINGSKILDERNE
SATTER RETNINGEN

Mange samfundsivaerksaettere peger p3, at de

forskellige finansieringskilder er snaevre i deres

fokus, og at det derfor kan vaere svaert at koble

deres idé med finansieringskildernes fokus.

Impact investorer har typisk en forkaerlighed
for det granne omrade?, og mange filantropiske
fonde er i de senere ar blevet mere fokuserede
og afgreensede i deres interesseomrader, sa de
f.eks. fokuserer pa bestemte malgrupper eller

problematikker.

‘ ‘ Et af problemerne
ved fondsperspektivet er, at man
far penge til noget nyt. Man vil ikke
betale for grundlaget, men kun for
det nye. Det skaber en stgrre og

stgrre organisation hvor apparatet er

underfinansieret.
Morten Goll, billedkunstner og tidligere direktar

i Trampolinhuset

Der er en oplevelse hos
samfundsiveerksaettere, at adgangen til
finansiering er meget siloopdelt, og at det
derfor kan vaere sveert at fa finansiering, hvis
det de laver, fx gar pa tveers af kommunale
forvaltninger eller politiske omrader, eller man
forsgger at kombinere forskellige omrader i
forretningsmodellen. Det gaelder fx aktgrer,
der arbejder med at koble sociale indsatser
med kultur, eller aktarer, der arbejder med at
styrke beskaeftigelsen ved at lave indsatser

malrettet folkeskolen.

2 Det bekreeftes i flere undersggelser, der viser at op mod 8o % af den impact—rettede venturekapital i de nordiske lande er rettet
mod det gronne omrdde (“Nordic Impact Startups 2021”, Danske Bank/Dealrooms og ”Impact report: Nordic investors” fra The One

Initiative).
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Udfordringen forstaerkes af, at interesser og
vilkar hos finansieringskilderne ofte forandres,
sa deriperioder er finansiering til ét tema eller
omrade, som kort tid efter mangler finansiering,
fordi fokus i samfundet flyttes til et nyt omrade

eller tema.

Mange samfundsiveerksaettere oplever, at
finansiering kommer med en pris. Pengene
traekker idéen og virksomheden/organisationen
i en retning, uanset hvilken type finansiering, der

er tale om.

Der er mange omveje i processen, og generelt
er der er starre villighed til at finansiere nyt
end til at finansiere kvalitetsudvikling og
forretningsopbygning.

Derfor opstar en form for kamp mellem det at
tilpasse sig det, som de med pengene vil have,
og samtidig vaere tro mod det, man gerne vil
arbejde hen imod og opbygge en baeredygtig

organisation og forretning.

Der er behov for mere dybdegaende
‘ ‘ sparring om udvikling og testning
af forretningsmodeller, der kan
skabe finansiel baeredygtighed,
fx accelerator— og mentorforlgb
med fokus pa anerkendte
forretningsmodeller, hvor arbejdet ikke
blot igangsaettes, men ogsa testes og

implementeres.
Emil Bender Lassen, Co—founder & Chair of

Trustees, Project Access International

HJALP TIL UDVIKLING
AF FORRETNINGSMODEL

Samfundsivaerksaettere mangler ofte viden,
inspiration og sparring til at opbygge en baeredygtig

forretningsmodel for deres organisation.

De oplever, at de skal kunne det hele - de

skal kunne fa ideen, udvikle og beskrive den,
rejse penge til test, finde samarbejdspartnere,
saelge, lave marketing og bygge en passende
organisering. Det er en bred vifte af
kompetencer, som typisk ikke kan rummes i en

enkelt person.

| start—up branchen er der mange eksempler
pa, at en iveerksaetter sammen med finansiering
fra en business angel eller en venturefond far
meget kvalificeret hjaelp og sparring til udvikling
og gennemfgrelse af forretningsmodellen. Det
ser vaesentlig anderledes ud, nar det kommer til
samfundsiveerksaettere hvor finansieringen ofte
kommer fra kilder, som fx filantropiske fonde,
der typisk ikke har kompetencer eller engagerer

sig i udviklingen af forretningsmodellen.

Der findes forskellige inkubatorer og lignende
initiativer men kortlaegningen peger pa, at der
er behov for at styrke adgangen og kendskabet

til disse.

UDFORDRINGER | OVERGANGEN
MELLEM VAKSTTRIN

Kortlaegningen peger p3, at der er store

udfordringer med adgangen til finansiering for
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samfundsiveerksaettere i overgangene mellem
vaeksttrin. En del finansierer til at begynde med
deres projekt med egne midler, mens en del
sikrer finansiering fra en fond eller offentlige

midler.

Denne finansiering er typisk til igangsaettelse og
afpravelse, hvilket gerne skal fgre til et sdkaldt
proof of concept, altsa en sandsynligggrelse af

ideens positive virkning.

Hvis vi skal ga nye veje og
skabe varig effekt pa social— og

uddannelsesomradet, skal vi blive

bedre til at supplere de traditionelle
socialfaglige og paedagogiske
kompetencer med ekspertise fra den
private sektor og startup—verdenen.
Det gaelder ikke mindst, nar vi
arbejder med at skalere desigh— og
datadrevne lgsninger, der understgttes
af ny teknologi og innovative
forretningsmodeller.

Steffen Thybo Drostgaard, Direktor, Raido

Det naeste veeksttrin er ofte udbredelse

eller skalering i en eller anden form, og dette
niveau kraever for de fleste flere forskellige
kompetencer og opbygningen af en organisation

til at udfare lgsningen.

Flere samfundsivaerksaettere siger, at dette
niveau er svaert at finansiere; der er ikke laengere
en ny spaendende idé i fokus, men derimod

opbygning af strukturer og forretningsmodel,

som typisk ikke appellerer til filantropiske fonde

og offentlige puljer.

De investorer, der kan have interesse i dette
stadie, kan til gengaeld veere varsomme med at
investere i organisationsformer, der ikke kan
skabes profit pa baggrund af, fx foreninger eller

socialgkonomiske virksomheder.

En beslaegtet problematik er, at
samfundsiveerksaettere typisk relativt tidligt

i deres udviklingsforlgb skal vaelge, om de

vil tage form som virksomhed, forening,
erhvervsdrivende fond, socialgkonomisk
virksomhed eller selvejende institution. |
Danmark er reglerne sadan, at hvis man har en
omsaetning over 50.000 skal man registrere
sigi CVR registeret og her tage stilling til

organisationsform.

Man kan nemt komme til at opfylde

‘ ‘ andres dagsorden og glemme sin egen i
jagten pa finansiering.
Christina Feerch—Jensen, Holdleder for Team
Mod pd Livet og udviklingskonsulent hos

Kebenhavns Kommune

Hvis dette valg skal traeffes pa et tidspunkt, hvor
forretningsmodellen endnu ikke er udviklet og

ekstern startkapital ikke er sikret, kan det veere

vanskeligt at overskue konsekvenserne af valget.

Flere af de interviewede samfundsiveerksaettere
giver udtryk for, at deres juridiske status giver
dem udfordringer, de ikke havde forudset, da de

registrerede sig.

ET KUNDELGST MARKED

Den sidste, store, udfordring under denne
overskrift er, at det ofte er uklart for
samfundsiveerksaetterne, hvem der er kunden til

den lgsning, de arbejder med.

Hvordan passer Igsningen ind i de eksisterende
strukturer, hvem har en interesse i at finansiere
indsatsen, og hvem hgster en eventuel gevinst?
Flere beskriver det som et kundelgst marked at

ville lave lgsninger pa samfundets problemer.

Fx kan det vaere svaert at overbevise
filantropiske fonde om, at det er en god idé at
finansiere indsatser, som opfattes som liggende
inden for den offentlige sektors ansvarsomrade,

selvom der opleves forstaelse for behovet.

Samfundsiveerksaettere, der gerne vil sxlge
ydelser og produkter til fx kommuner oplever,
at udbud og leverandgraftaler er lagt an pa
store aktarer, og at der er ikke incitamenter for
kommuner eller andre til at prgve nyt eller til at

prioritere innovation og social baeredygtighed.

Samtidig mangler der viden om effekten og
omkostninger forbundet med de eksisterende

indsatser.

Denne manglende viden star i vejen for nye
Igsninger, fordi gevinsten ikke kan godtgares,
nar der ikke er et sammenligningsgrundlag,
og fordi der ofte stilles starre krav til de
nye Igsninger end til de gamle i forhold til at
dokumentere deres virkning.
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DEL 3

Pejlemaerker for et
steerkere gkosystem

I de to foregaende dele af rapporten

har vi beskrevet, hvad der driver
samfundsiveerksaettere, hvilken forskel de gerne
vil ggre for samfundet og de barrierer, de oplever
i arbejdet med at ggre ideer og ambitioner
til virkelighed. Nu vender vi blikket mod
lasningerne og zoomer ind p3, hvordan vi kan
skabe bedre vilkar for samfundsivaerksattere
og dermed styrke den sociale innovationskraft
i Danmark. Pa baggrund af de mange
erfaringer, perspektiver og lasningsforslag,
som samfundsiveerksaettere fra hele Danmark
har bidraget med i denne kortlaegning, har vi
identificeret tre pejlemaerker for arbejdet med
at styrke gkosystemet for social innovation i
Danmark. For hvert pejlemaerke praesenterer
vi en reekke idéer til, hvordan vi kan arbejde
videre med det. Nogle mere faerdigbagte end
andre. Men alle konkrete bud pa, hvordan vi
kan komme videre. Vi glaeder os til at fortsaette
arbejdet med at udvikle, udfordre og realisere
idéerne sammen med alle, der gerne vil bidrage
til et staerkere gkosystem for social innovation i

Danmark.

PEJLEMARKE 1: SOCIAL
INNOVATION KRAVER
@OKONOMISK INNOVATION

Kortlaegningen viser, at finansiering og udvikling
af baeredygtige forretningsmodeller er en stor
udfordring for samfundsiveerksaetterne, og at
jagten pa finansiering udgar en barriere for, at de

kan lykkes med at skabe samfundsforandring.

Det er ikke ngdvendigvis fordi, der

mangler penge til de omrader, som
samfundsiveerksaetterne arbejder med. Det er
vilkarene og maden, som pengene bruges p3,

som ofte star i vejen.

Der er behov for at udvikle den made, som vi
som samfund bruger vores penge p3, hvis vi
gerne vil understgtte social innovation. Det
gaelder bade filantropiske fonde, offentlige

midler og private investorer.




Der skal kigges pa pengestramme og
vaerdikaeder, og vi skal blive klogere pa, hvor
der skal investeres, og hvor gevinsterne hgstes.
Med andre ord, s kraever social innovation
ogsa gkonomisk innovation. | samtalerne med
samfundsivaerksaetterne i denne kortlaegning,
er der opstaet fglgende ideer til, hvordan vi kan

begynde at arbejde med det:

N

1/~ VISIONSFINANSIERING

\ly,
AN

Der er behov for midler, som finansierer
visioner og effekt fremfor indsatser, aktiviteter
og projekter. Den type finansiering kan tage
mange former og komme fra bade offentlige og
private investorer og filantropiske fonde, men
kernen i det skal veere, at midlerne investeres

i at skabe en bestemt effekt eller realisere en
bestemt vision/mission. Et centralt element i at
realisere dette vil vaere at skabe bedre grundlag
for at male og dokumentere sociale effekter

— ogsa pa langt sigt — sa man ikke som i dag
primeert fokuserer pa at male input og aktivitet

fremfor effekt.

7y,

(.- VIDEN OM BAREDYGTIGE
w * FORRETNINGSMODELLER

Alle samfundsivaerksaettere arbejder pa at gare
deres forretningsmodel baeredygtig, men der er
ikke en faelles definition af, hvad en baeredygtig
forretningsmodel er, og hvordan den kan se ud,
nar der er flere bundlinjer. Der er behov for at
kommunikere gode eksempler pa baeredygtige
forretningsmodeller af forskellig karakter og

skabe plads til udforskning og udvikling af
38

grundlaeggende anderledes forretningsmodeller,
end dem, vi kender i dag. Det handler bl.a. om at
begynde at taenke forretningsmodeller, der gar
pa tvaers af sektorer, og som har veerdikaeder,

der gar pa tveers af aktarer.

My

(- UDVIKLE BUD PA
‘e FINANSIERING AF
ORGANISATIONER

Samfundsivaerksaetteri kraever en organisation
til at understgtte det. Der er behov for en
organisation bag til alt fra Ignudbetaling,
fundraising, afrapportering, markedsfgring mv.
Samfundsiveerksaettere keemper med at skaffe
tilstraekkelige midler til dette. Der skal derfor
udvikles realistiske bud pa Igsninger pa, hvordan
“maskinrummene” i organisationerne skal
organiseres og finansieres.

N

ﬁ ~ IMPACT MALING

N
AR

Samfundsivaerksaettere keemper med at kunne
dokumentere effekter og dermed businesscasen
i at investere i deres Igsninger. Der er behov

for feelles rammer for, hvad vi betragter som
positiv samfundsforandring/impact, som
initiativer og indsatser kan leegge sig indenfor
og tage inspiration fra, nar de definerer

deres malepunkter. Det er vigtigt i forhold til
anerkendelsen af social innovation og ift. at

tiltreekke investeringer.

N

(- NY KATEGORI |
ﬁ " CVR—REGISTERET

Samfundsiveerksaettere er udfordrede af at
skulle vaelge juridisk konstruktion for deres
initiativ (forening, virksomhed, mv) tidligt i
deres levetid. Beslutningen traeffes ofte pa et
spinkelt grundlag med store konsekvenser ift.
finansiering og forretningsmodel. Man kunne
etablere en ny, evt. midlertidig, kategorii CVR—
registeret, der angav at man arbejdede for et
samfundsmaessigt formal, baseret pa nogle
klare kriterier, som man skal leve op til og bliver
malt pa.

N
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‘w FONDE SOGER IDE

Samfundsiveerksaettere efterspgrger et mere
ligeveerdigt forhold til finansieringskilderne, og
at ansvaret for at lykkes bliver mere delt. Man
kunne eksperimentere med at vende relationen
mellem samfundsiveerksaettere og filantropiske
fonde om, sa det var fondene, der sggte om, at fa
lov til at investere i de samfundsivaerksaettere,
som de vurderede kunne skabe den bedste

lasning pa et samfundsproblem.

PEJLEMARKE 2: EN NY
FORTALLING OM
SAMFUNDSFORANDRING

Kortleegningen viser, at samfundsiveerksaettere
i Danmark oplever at blive udfordret i deres
adkomst til og begrundelse for at ville engagere
sigiog arbejde for at Igse samfundsproblemer
pa nye og anderledes mader. Det er isaer de
samfundsiveerksaettere, som arbejder med
sociale (i bred forstand) problemstillinger,

som oplever det, mens klimaiveerksaettere

ofte mgder stgrre forstaelse og anerkendelse.
Samfundsiveerksaettere oplever manglende
forstaelse for, hvem de er, hvad de arbejder med
og ikke mindst hvorfor. Samtidig har de svaert
ved at finde holdbare mader at samarbejde med
det etablerede system p3, fordi deres Igsninger
ofte udfordrer den made det systemerne
opererer og taenker pa. Hvis vi gnsker, at
ressourcer fra alle sektorer bliver bragt i spil

ift. at lgse de store samfundsudfordringer fx

ift. uddannelse, arbejdsmarked og sundhed,

sa kraever det en ny feelles forteelling om,

hvem der har ansvar for og kan bidrage til at
Igse samfundsproblemer, og den forskel det
kan gare, hvis forskellige typer af aktgrer
arbejder sammen om det. Det kraever ogs3, at
forstaelsen af, hvad samfundsivaerksaettere
kan bidrage med, star steerkere og nar bredere
ud. En ny fortzelling om, hvem og hvordan

vi skaber samfundsforandring, er derfor

et vigtigt pejlemaerke. | samtalerne med
samfundsiveerksaetterne i denne kortlaegning,
er der opstaet falgende ideer til, hvordan vi kan

arbejde med det:
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°£ BAREDYGTIGHED ER
ﬁ " IKKE KUN KLIMA

Vi skal styrke forstaelsen for, at baeredygtighed
har bade sociale, gkonomiske og klimamaessige
aspekterViskal insistere pa uadskilleligheden
og indarbejde begrebet i vores uddannelser

og fx i entreprengrskabsundervisning,

sa der bliver skabt en kultur omkring

baeredygtighedsivaerksaetteri.

(.- FORTALLE DE GODE
ﬁ * HISTORIER

Der er behov for at synliggare og skabe
opmarksomhed om det arbejde og de resultater,
som bliver skabt af samfundsiveerksaettere

og fortaelle vedkommende historier om det.

Det kan f.eks. veere gennem casesamlinger,
kampagner, prisuddelinger og ved at give
samfundsivaerksaettere muligheder for at fa

fripladser til relevante konferencer.

N

.~ STYRKE SAMARBEJDET

ﬁ * MELLEM IVARKSATTERE
OG FORENINGER

\ly,

Der er potentiale i at skabe bedre samarbejde
mellem ivaerksaettere og etablerede
civilsamfundsaktgrer. Mange iveerksaettere har
lzsninger pa de problemer, som foreningerne
forsgger at Igse, og foreningerne har ofte
ressourcer og kompetencer til at udfgre dem.
Man kunne f.eks. lade sig inspirere af it—

branchen, hvor der er tradition for samarbejde

mellem store, etablerede og sma, nye aktgrer —
ofte med opkgb til falge.

N

FOKUS PA
ﬁ " “INTRAPRENGRER”
| KOMMUNERNE

N

//H\\

De samfundsivaerksaettere, der arbejder inden
for kommunerne (intraprengrer), oplever de
samme udfordringer med at traenge igennem
med deres Igsninger og skabe forstaelse

for, hvad de laver. Der er brug for at skabe
netveerk mellem intraprengrer til at facilitere
erfaringsudveksling, sparring og opbakning i
mellem dem, og synliggare deres arbejde med at

skabe forandringer inde fra systemerne.

PEJLEMARKE 3: INVESTERING |

INFRASTRUKTUR OG ADGANG TIL
RESSOURCER

Kortleegningen viser, at samfundsivaerkszettere
efterspgrger fellesskaber, sparring og adgang
til kompetencer, der kan hjeelpe dem med at
opbygge deres organisationer og styrke dem i

udfagrelsen af deres idéer.

Selvom der findes forskellige inkubatorer og
kontorfaellesskaber, sd mangler der mgdesteder
og infrastruktur, som bedre faciliterer
udvekslingen af ressourcer og samarbejde

bade samfundsivaerksatterne imellemog i

hgj grad ogsa imellem samfundsivaerksaettere
og etablerede aktgrer, som fx virksomheder,

kommuner og fonde.
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Der er behov for at styrke forbindelserne
mellem aktgrerne, som gar at vi far et
levende gkosystem, der understgtter social
innovation og samfundsiveerksattere.

Derfor er et vigtigt pejlemaerke, at vi skal
opbygge miljger og infrastruktur, der
faciliterer ressourceudveksling, samarbejde
og forbinder mennesker og organisationer i
gkosystemet med hinanden. | samtalerne med
samfundsivaerksaetterne i denne kortlaegning,
er der opstaet fglgende ideer til, hvordan man
kan gare det:

N7

1)~ FYSISKE MILJGER

Vs,
N

Der er behov for at skabe fysiske miljger

for sociale iveerksaettere, hvor der er
mulighed for gensidig inspiration, udveksling
af ideer og ressourcer, samfinansiering

af fx markedsfgringskompetencer eller
administrative funktioner, mulighed for at

tiltreekke investeringer og for at stimulere

innovation, som man kender det fra fx klynger og

iveerksaetterhubs.

N

RESSOURCER FREM

ﬁ FOR PENGE

\ly,

Ressourcer og statte til ivaerksaettere
behaver ikke altid veere penge. Sma

iveerksaetterinitiativer bruger ofte

uforholdsmaessigt meget tid pa opgaver, de ikke
er traenet i eller de bedste til, fx markedsfgring,

salg, grafisk design, forretningsudvikling mv. Det

vil veere til stor gavn for dem at kunne lane en
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kvalificeret medarbejder fx fra en virksomhed,
en fond eller en stgrre NGO. Det skal taenkes
ind i partnerskaber og fx i virksomhedernes CSR

strategier.

N

- SERIGSE
" UDVIKLINGSFORL®B

N

Samfundsiveerksaettere eftersparger
leengerevarende radgivnings — og
sparringsforlgb, hvor de kan fa hjeelp og stgtte
til at udvikle deres idé og organisationen bag.
Der efterspgrges bade forlgb, som har fokus
pa organisationen og forretningen og forlgb,
som udvikler den enkelte ivaerkseetter, fx

talentudviklingsprogrammer.

Hvad gor vi herfra?

M ed Nordic Changemaker Map — Danmark er vi blevet meget klogere p3, hvordan vi kan statte

samfundsivaerksaettere i at skabe social innovation.

Denne viden er et vigtigt afseet for arbejdet med at etablere en national platform for social
innovation, som Akademiet for Social Innovation og Dansk Design Center er initiativtagere til, og som

stattes af den Europaeiske Socialfond.

Platformen, som vi kalder KOTE_O, er en del af et europaeisk netvaerk af nationale kompetencecentre

for social innovation, som skal bane vejen for mere social innovation pa tvaers af Europa.

Viden og Igsningsforslag fra kortleegningen spiller ind i platformens arbejde med at skabe et steerkere
social innovationsgkosystem i Danmark og pa sigt bane vejen for en national strategi for social

innovation.

Der er nok at ga i gang med. Hvis du vil bidrage til arbejdet, sa hiv fat i os eller laes mere pa

socialinnovation.dk. Vi glaeder os til at hgre fra dig!

Digitale netveerkskort

Udover denne rapport indeholder Nordic Changemaker Map ogsa et digitalt interaktivt
netvaerkskort udviklet af Graph Commons. Veerktgjet giver dig mulighed for selv at klikke
rundt i gkosystemet af samfundsivaerksaettere og udforske forbindelser og sammenhange med
udgangspunkt i forskellige temaer.

Den digitale kortlaegning for Danmark bestar af i alt fire kort med hvert sit fokus. Ved at klikke
pa linket, bliver du sendt direkte til netvaerkskortet. Her finder du ogsa guide til, hvordan du
bruger dem.

Danish Changemaker Map — Revenue & measurements

Danish Changemaker Map — Conditions & impact

Danish Changemaker Map — Themes & collaboration

Danish Changemaker Map — Skills & services
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https://graphcommons.com/graphs/f132c563-6b45-41ad-8795-b28f11bbf429
https://graphcommons.com/graphs/1cbaf479-e2a6-4097-9174-2c61647ff702
https://graphcommons.com/graphs/95483c8f-ff78-4317-ac77-c09f3b365bb4
https://graphcommons.com/graphs/e38d353c-6aef-4c5f-9b16-5fad1bce47e5
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4Life Solutions

Alternativets Unge

Askov Ridecenter — Det Unikke Tilbud
Boligforeningen 3B — KAB

Bornholm & Baeredygtighed
Bornholms Regionskommune — De sma bgrns
Bornholm

Café Ingeborg

Copenhagen Dome — Videnscenter for
Socialgkonomi

CORO Co—lab

DareGender

Days of Impact, Esbjerg

Den Grgnne Studenterbevaegelse

Den Sociale Kapitalfond

DGl Sportucation

L4

ElderLearn

Elevaid

EVOLT

Flexwerker

FlowRobe

Foreningen Trampolinhuset 2021
Forfatterskolen PS!

Frontlgbernetveerket om Helhedsorienterede
indsatser

Fundamentet og Center for Social Nytaenkning
GAME

Givisme

Glad Fonden

HackYourFuture

Heartwork

Hjem til Alle alliancen

Home.Earth

Human Practice Foundation
Huusmann Media
Idraetsfeellesskabet
Joannahuset

JVD Invest

Kaffe Karma

Konsulenthuset for Socialgkonomi

Laeringsbevis.dk
LandSkaberne

Legacy

Lolland—Falster Lovestorm
Laer for Livet
Laeseforeningen

March mod Ensomhed
Melting Pot Foundation
Menneskebibiloteket
Mentorbarn

Meptek

Mewalii

MidwifeVR

Millennial Consulting
NEXTSTEP & FairFishing
Niis

Nordic B Corp Movement
Opgang2

Ordskeelv

Project Access International

Projekt Q—Vaerk

Platformen Esbjerg (Esbjerg Kommune og
Lauritzen Fonden)

Raido

Rapolitics

Red Barnet Ungdom

Rockwool Fondens Interventionsenhed
Radet for Sociale Investeringer, Aarhus
Kommune

Rat&Godt

Samtidens Akademi

Sct. Hans Have

SDG Student Ambassadors DK

Send Flere Krydderier

SHEworks Atelier

Skolens Venner

Skraldecaféen

Socialt Udviklingscenter SUS

Social Foodies

Social Talks

Sociale Entreprengrer i Danmark
Specialisterne Foundation

Station

Sterk ApS

StopMob

Sustainable Change Makers

SYMB

Teach First Danmark

Team Mod pa Livet

The Seed
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Teenketanken Frej
Ugly Duckling Games
Unge med Kant — KL

Ungdommens Rgde Kors, Lokalafdeling Lyngby—

Taarbaek
URBAN 13
VisionPilot ApS

VVC — Kursus & Kompetence Center

Vier venner

We Do Democracy & Demokrati Garage

WeSolve
Wilma Care

Work&Care

Aarhus kommune — Opgang Til Opgang

Aarhus Kommune — Langtidsledige tager teten
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