Bariery rozwoju innowacji
W rozwigzywaniu probleméw spotecznych

ASHOKA

Uniwersalne bariery procesow
spotecznych

A. Wspétpraca

A.1. Brak zaufania do kompetencji potencjalnych
partneréw

A.2. Brak zaufania do intencji potencjalnych partnerow

A.3. Duze koszty wspétpracy (docierania sig jezykéw,
perspektyw, logik, sposobéw myslenia)

A.4. Nieznajomo$¢ dobrych praktyk i doswiadczen
sukceséw wynikajacych ze wspdtpracy

A.5. Nie oddawanie procesow/projektéw (powinnismy
dzieli¢ poszczegblne etapu procesu innowacji
pomiedzy réznych operatoréw)

A.6. Optaca sig by¢ pierwszym - brak systemu nagréd
za korzystanie z pomystéw innych

B. Uczenie sig

B.1. Niedoinwestowanie i niedocenianie potrzeby ewaluacji
i badar wptywu (ekspertéw, metod)

B.2. Brak dobrze okreslonych celéw i odpowiednich
wskaznikéw zmiany

B.3. Lek przed porazka, zgoda na powierzchowne ewaluacje
i pozorne “sukcesy” (rozdZwigk miedzy dokumentacja
a rzeczywistoscia)

B.4. Realizacja projektu zgodnie z logika procedur, a nie
realizacji dobrze zdefiniowanego celu

B.5. Brak wymiany wiedzy miedzy podmiotami, ktére
dziataja w danym obszarze - nie widzimy obszaru

C. Bezpieczenstwo

Bezpie-
czefistwo

C.1. Prymat logiki przetrwania nad logika zmieniania (na poziomie
jednostek i na poziomie instytucji) - zmiana to za duze ryzyko

C.2. Dominacja kontroli formalnej - jest tatwiejsza do wybronienia
(bezpieczniejsza) niz kontrola realizacji celéw

C.3. Rozbudowane procedury petniace role “poduszek
bezpieczeristwa” - usztywniajace dziatania

C.4. Bardzo mato pozytywnych wzmocnieri, poczucia bycia
docenionym - to utrudnia przyjmowanie krytyki

C.5. Rozchwiana rzeczywisto$¢ prawna i polityczna
C.6. Lek przed wigksza skala dziatar - za duzo zagrozen

. N Py
1. Hierarchicznos$¢ '

1.1. Niewfasciwe zarzadzanie zespotami (delegowanie, informacja zwrotna, zapewnienie
pracownikom przestrzeni do kreatywnosci)

1.2. 0dgérne narzucanie pomystéw/ rozwiazar réwnolegle z niewspieraniem oddolnej
pomystowosci (zaréwno migdzy instytucjami jak i wewnatrz instytucji)

1.3. Niewystarczajaca rotacja na stanowiskach i brak sukcesji, wymiany kadr
1.4, Hierarchia sektorow (w zaleznosci od sytuacji perspektywa jednego z partnerdw dominuje)
1.5. Biurokracja wzmacnia hierarchie i ogranicza swobodg operacyjnego dziatania

catosciowo
2. Niecierpliwo$é

2.1. Brak inwestycji z dtugofalowa perspektywa (nie analizujemy dtugofalowych efektéw
projektow)

2.2. Krotkoterminowa polityka rzadu/samorzadu/biznesu wobec sektora spotecznego -
niekontynuowanie polityk

2.3. Myslenie logika projektéw, o zamknietym horyzoncie czasu - nie ogladamy dtugotrwatych
efektow projektu - ich wptywu na sposéb dziatania instytucji, na systemowe mechanizmy
dotyczace obszaréw

2.4 Projekty oparte na organizowaniu wydarzen, tworzeniu produktéw, a nie inicjowaniu zmian
systemowych (procesow, efektow)

3. Problem ze ztozonoscia @

3.1. Sposoby dziatania i myslenia nie przystaja do skomplikowanej rzeczywistosci
spotecznej

3.2. Korzystanie z tych samych Zrddet finansowania - nie taczenie zasobéw finansowych

3.3. Dziatanie i my$lenie silosowe w ramach jednego sektora (zamknigcie na dany typ
dziatan, perspektywe) (*nie-wspétpracowanie)

3.4. Skupienie na pojedynczych aspektach problemdw - nie adresowanie “wiazek”, uktadéw
probleméw

3.5. Usztywnienie w procedurach - co jest fatwiejsze niz tworzenie kontrolowanych
warunkow dla elastycznosci (*hierarchiczno$c¢)

3.6. Napiecie miedzy ideowoscia a przedsigbiorczoscia

4, Staba komunikacja/dialog/rzecznictwo '-

4.1. Brakuje nam mocnych dowodéw na skuteczno$¢ naszych dziatan, wiedzy wynikajacej
z analizy porazek - argumentéw, danych i analiz

4.2. Niezdolno$¢ méwienia jezykiem korzysci, brak przektadalnych miar budowanych
na wspdlnie konstruowanych wskaznikach - argumenty jednego sektora nie
s wartosciowe dla drugiego

4.3. Btedy promocii, ktéra jest albo zbyt agresywna i powierzchowna albo enigmatyczna,
niejasna (jej stabo$¢ wynika wprost z braku mocnych argumentéw i danych - punkt 1)

4 4. Stabe zaangazowanie dziennikarzy, dla ktorych temat dziatan spotecznych jest
nieatrakcyjny

4.5. Mato miejsc, okazji, przestrzeni do wspélnego, pogtebionego intelektualnego wysitku
na rzecz rozumienia i opisywania sytuacji w roznych obszarach dziatan

Specyficznie bariery zwigzane rozwojem innowacji spotecznych

5. Problem z pienigdzmi

5.1. Problem z méwieniem o pieniadzach, wycena pracy,
pokazywaniem kosztéw - szczegélnie intensywne
w sektorze spotecznych (pozarzadowym)

5.2. Silny stereotyp sektora spotecznego jako sektora
woluntarystycznego, sektor pozarzadowy ma bardzo silne
opory przed proszeniem o pieniadze (“to niegodne”)

5.3. Polacy nie czuja, ze moga by¢ inwestorami spotecznymi

5.4, Staba kultura bycia darczyfica, brakuje narzedzi dojrzatej
filantropii

5.5. Ignorowanie roli inwestycji w ludzi i ich kompetencije -
wydatki na wynagrodzenia na pracownikéw, ich szkolenia
s zawsze podwazane

5.6. Brak narzedzi wspélnego inwestowania i przejmowania
finansowanych ryzyk (wptyw $rodkow EU)

6. Nieefektywny
porzadek prawny

6.1. Powszechne przekonanie, ze ustawy regulujace
dziatania w poszczeg6lnych obszarach sa
wadliwe, nie tyle porzadkuja, a hamuja dziatania
(przeregulowanie)

6.2. Ustawy sa wzajemnie sprzeczne - dodatkowo
usztywniaja sposéb dziatania

6.3. Brakuje ekspertow w sektorach, ktorzy potrafili
wspiera¢ organizacje i instytucje w nawigowaniu
po porzadku prawnym

6.4. Prawo szczegdlnie wadliwe w zakresie zamoéwien
publicznych i sprawozdawczosci

6.5. Brakuje konsekwencji i zasobow na rzecz
modyfikacji niefunkcjonalnych zapiséw prawa

1. Brak warunkow do
eksperymentowania

7.1. Nie podchwytywanie pomystéw - innowacyjne pomysty
“umieraja” na zbyt wezesnym etapie rozwoju

7.2. Procedury nie zaktadaja eksperymentu jako
réwnoprawnego elementu procesu wprowadzenia zmian

7.3. Politycy nie chca wziac na siebie odpowiedzialnosci
za testowanie (niepewno$¢ efektow)

7.4, Uczenie sie przez testowanie i do$wiadczenie porazek jest
uznawane za kleske - przymus by szybko pokazywac
sukces

7.5. Brak wspétpracy, wsobnos$¢ i wtascicielstwo jako zasada
realizacji dziatan poteguje lek przed doswiadczeniem
kleski (jest ona tylko moja)

7.6. Kontekst kulturowy nastawiony na trwanie, a nie
eksperymentowanie czy zmienianie

Zestawienie wynikow badari ISS UW dla ASHOKA Polska (V-VII 2017 r.).

http://poland.ashoka.org



